
ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร รายหัวข้อ 

   
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย (เต็ม 5) ระดับ 

2.1 ด้านลกัษณะงาน 4.43 มาก 

2.2 ความมัน่คงและความก้าวหน้า 4.14 มาก 

2.3 ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.43 มาก 

2.4 ด้านผู้บงัคบับญัชา 3.88 มาก 

2.5 แรงจงูใจ ค่าตอบแทน สวสัดกิาร 3.66 มาก 

2.6 สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 3.55 มาก 

3.1 ความทุ่มเทเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์องค์กร 4.13 มาก 

3.2 ความภาคภมูิใจและจงรักภกัดีต่อองค์กร 4.18 มาก 

3.3 การด ารงสมาชกิภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.05 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกหัวข้อ 4.05 มาก 
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2.6 สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก

3.1 ความทุ่มเทเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์องค์กร

3.2 ความภาคภมูิใจและจงรักภกัดีต่อองค์กร

3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นสว่นหนึ่งของ…

เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียความพงึพอใจ/ความผูกพัน รายหวัข้อ (เตม็ 5)

2.1 ด้านลกัษณะงาน

2.2 ความมัน่คงและความก้าวหน้า

2.3 ด้านเพื่อนร่วมงาน

2.4 ด้านผู้บงัคบับญัชา

2.5 แรงจงูใจ ค่าตอบแทน สวสัดิการ

2.6 สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก



สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (ตารางร้อยละ) 
สสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ 

1.1 เพศ 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 7 35.0% 
หญิง 13 65.0% 
รวม 20 100.0% 

ตอบแบ 

บสำรวจ (ตารางร้อยละ) 

1.2 ประเภทบุคลากร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สายวิชาการ (อาจารย์) 4 20.0% 

สายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหนา้ที่) 16 80.0% 

รวม 20 100.0% 

 

 

 

 

 

จ านวน; ชาย; 
7; 35%

จ านวน; 
หญิง; 13; 
65%

1.1 เพศ

ชาย

หญิง

20%

80%

1.2 ประเภทบุคลากร

สายวิชาการ (อาจารย์)

สายสนบัสนนุวิชาการ 
(เจ้าหน้าท่ี)



1.3 สังกัด 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 5.0% 

คณะวิทยาการจัดการ 1 5.0% 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1 5.0% 

สนว.สป 4 20.0% 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 11 55.0% 

โครงการบัณฑิตศึกษา 2 10.0% 

รวม 20 100.0% 

 

 

1.4 อายุ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

31-40 ป ี 5 25.0% 

41-50 ป ี 11 55.0% 

51-60 ป ี 4 20.0% 

รวม 20 100.0% 
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จ านวน

คณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์

คณะวิทยาการจดัการ

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี

สนว.สป

จ านวน; 31-40 
ปี; 5; 25%

จ านวน; 41-50 ปี;
11; 55%

จ านวน; 51-60 ปี;
4; 20%

1.4 อายุ

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี



1.5 ระดับการศึกษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 12 60.0% 

ปริญญาเอก 2 10.0% 

ปริญญาโท 6 30.0% 

รวม 20 100.0% 

 

 

รุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (ตารางร้อยละ) 
1.6 สถานภาพ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 19 95.0% 

พนักงานราชการ 1 5.0% 

รวม 20 100.0% 

 

 

 

 

 

จ านวน; 
ปริญญา
ตรี; 12; 
60%

จ านวน; ปริญญา
เอก; 2; 10%

จ านวน; ปริญญา
โท; 6; 30%

1.5 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี

ปริญญาเอก

ปริญญาโท

จ านวน; 
พนกังาน

มหาวิทยาลยั; 
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จ านวน; พนกังาน
ราชการ; 1; 5%

1.6 สถานภาพ

พนกังานมหาวิทยาลยั

พนกังานราชการ



1.7 อายุราชการ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

10-15 ป ี 10 50.0% 

16-20 ป ี 7 35.0% 

5-10 ป ี 1 5.0% 

น้อยกว่า 5 ป ี 1 5.0% 

มากกว่า 20 ป ี 1 5.0% 

รวม 20 100.0% 

 

 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 2.1 ด้านลักษณะงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ าน
วน 
(n) 

ค่าเฉลี่
ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 

หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความถนัด
ของแต่ละบุคคล 

0.0% 0.0% 5.0% 45.0% 50.0% 20 4.45 มาก 

2 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสุขในการ
ปฏิบัติภารกิจและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายหรือ
รับผิดชอบ 

0.0% 0.0% 10.0% 40.0% 50.0% 20 4.40 มาก 

3 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายหรือ
รับผิดชอบ 

0.0% 5.0% 0.0% 40.0% 55.0% 20 4.45 มาก 

4 
หน่วยงานของท่านมีการท างานท่ีท้าทายเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์มากขึ้น 

0.0% 0.0% 0.0% 55.0% 45.0% 20 4.45 มาก 

5 
หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ท่ีดี
และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

0.0% 5.0% 5.0% 35.0% 55.0% 20 4.40 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 2.0% 4.0% 43.0% 51.0% 20 4.43 มาก 

จ านวน; 
10-15 ปี; 
10; 50%

จ านวน; 
16-20 ปี; 
7; 35%

จ านวน; 5-
10 ปี; 1; 
5%

จ านวน; 
น้อยกวา่ 5
ปี; 1; 5%

จ านวน; 
มากกวา่ 20 
ปี; 1; 5%

1.7 อายุราชการ

10-15 ปี

16-20 ปี

5-10 ปี

น้อยกวา่ 5 ปี

มากกวา่ 20 ปี



 

 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 2.2 ความมัน่คงและความก้าวหน้า 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 หน่วยงานของท่านมีภารกิจและหน้าท่ีท่ีมั่นคง 0.0% 0.0% 10.0% 60.0% 30.0% 20 4.20 มาก 

2 

หน่วยงานของท่านมีการประเมินความรู้ ความสามารถเพื่อ
เข้าสู่ต าแหน่งต่างๆอยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเชื่อมั่นในเกณฑ์การ
ประเมินได้ 

0.0% 0.0% 15.0% 65.0% 20.0% 20 4.05 มาก 

3 

หน่วยงานของท่านมีการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถและความดีความชอบของบุคลากรใน
หน่วยงาน อยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มี
ความยุติธรรม และสามารถเชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 

0.0% 5.0% 10.0% 60.0% 25.0% 20 4.05 มาก 

4 
หน่ยงานของท่านสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 

0.0% 0.0% 10.0% 60.0% 30.0% 20 4.20 มาก 

5 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม/
สัมมนาหรือกิจการรมการจัดการความรู้ 

0.0% 0.0% 5.0% 60.0% 35.0% 20 4.30 มาก 

6 
หน่วยงานของท่านมีการจัดการพัฒนาบุคลากรท่ีส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

0.0% 0.0% 20.0% 55.0% 25.0% 20 4.05 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 0.8% 11.7% 60.0% 27.5% 20 4.14 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 2.1 ด้านลักษณะงาน

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 2.3 ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้ความช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุนในการปฎิบัติภารกิจ หน้าท่ีและผลงาน 

0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 20 4.40 มาก 

2 
หน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะระหว่างผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงาน 

0.0% 0% 10.0% 35.0% 55.0% 20 4.45 มาก 

3 
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความสามารถและ
ความพร้อมท่ีจะให้ค าปรึกษาปัญหาการท างาน 

0.0% 5.0% 0.0% 45.0% 50.0% 20 4.40 มาก 

4 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านให้การยอมรับนับถือใน
ความรู้ ผลงานและความสามารถในการปฎิบัติงาน
ภารกิจและหน้าท่ีของเพื่อนร่วมงาน 

0.0% 0.0% 5.0% 45.0% 50.0% 20 4.45 มาก 

5 
หน่วยงานของท่านมีการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือและการท างานท่ีมีคุณภาพ 

0.0% 5.0% 5.0% 30.0% 60.0% 20 4.45 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 2.0% 4.0% 43.0% 51.0% 20 4.43 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 2.2 ความม่ันคงและความก้าวหน้า

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 2.3 ด้านเพ่ือนร่วมงาน

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 2.4 ด้านผู้บังคับบัญชา 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการชี้แจงให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 

0.0% 10.0% 20.0% 50.0% 20.0% 20 3.80 มาก 

2 

หน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้น า
หน่วยงาน 

0.0% 15.0% 20.0% 35.0% 30.0% 20 3.80 มาก 

3 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นกันเองกับบุคลากร และเมื่อประสบ
ปัญหาในการท างานผู้ปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือ
ได้ 

0.0% 10.0% 20.0% 35.0% 35.0% 20 3.95 มาก 

4 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านให้ความเสมอภาค
ต่อบุคลากรภายในองค์กร ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะบุคลากร 

0.0% 10.0% 20.0% 35.0% 35.0% 20 3.95 มาก 

5 
ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า และสอนงานท่านเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการท างาน 

0.0% 5.0% 25.0% 45.0% 25.0% 20 3.90 มาก 

6 
ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในการถ่ายทอด 
แบ่งปันความรู้ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

0.0% 10.0% 15.0% 55.0% 20.0% 20 3.85 มาก 

7 

ผู้บังคับบัญชามีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการท างานท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานของท่านมีความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

0.0% 5.0% 30.0% 45.0% 20.0% 20 3.80 มาก 

8 
ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

0.0% 5.0% 25.0% 40.0% 30.0% 20 3.95 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 8.8% 21.9% 42.5% 26.9% 20 3.88 มาก 

 



 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 2.5 แรงจงูใจ ค่าตอบแทน สวัสดิการ 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 

หน่วยงานของท่านก าหนดค่าตอบแทน และ
สวัสดิการอย่างเหมาะสมกับปริมาณงานหรือ
ภารกิจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ 

0.0% 10.0% 25.0% 50.0% 15.0% 20 3.70 มาก 

2 

ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคลากรในสายอาชีพอื่นๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษา
เหมือนท่าน 

0.0% 10.0% 30.0% 50.0% 10.0% 20 3.60 มาก 

3 
หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการให้แก่
บุคลากรท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

0.0% 15.0% 35.0% 35.0% 15.0% 20 3.50 มาก 

4 

หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้บริการในการเบิก
ค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการต่างๆ อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

0.0% 15.0% 35.0% 35.0% 15.0% 20 3.50 มาก 

5 

หน่วยงานของท่านสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่
บุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้าง
นวัตกรรม หรือที่มีผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0.0% 10.0% 25.0% 35.0% 30.0% 20 3.85 มาก 

6 

หน่วยงานของท่านมีการน าผลการได้รับรางวัล
ต่างๆ ของบุคลากรไปประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการประเมินอย่างเป็น
รูปธรรม 

0.0% 5.0% 35.0% 35.0% 25.0% 20 3.80 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 10.8% 30.8% 40.0% 18.3% 20 3.66 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 2.4 ด้านผู้บังคับบัญชา

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 2.6 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 

หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
ท่ัวไปในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ
มีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก 

0.0% 15.0% 35.0% 40.0% 10.0% 20 3.45 
ปาน
กลาง 

2 

หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม
ท่ัวๆไปขององค์กรท่ีมีลักษณะท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

0.0% 15.0% 30.0% 45.0% 10.0% 20 3.50 มาก 

3 

หน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น ้าด่ืม ห้องพัก ห้องน ้า ท่ีเพียงพอกับความ
ต้องการ 

0.0% 5.0% 35.0% 45.0% 15.0% 20 3.70 มาก 

4 

หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานท่ีในการท างานเป็น
สัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการ
ท างาน 

5.0% 10.0% 25.0% 40.0% 20.0% 20 3.60 มาก 

5 
หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในท่ีท างาน 

5.0% 10.0% 25.0% 50.0% 10.0% 20 3.50 มาก 

6 
หน่วยงานของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมี
จ านวนท่ีเพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช้ 

5.0% 5.0% 40.0% 35.0% 15.0% 20 3.50 มาก 

7 

หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง และช่วยในการ
สืบค้นความรู้ท่ีใช้ในการท างานและพัฒนาตนเองได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

5.0% 10.0% 20.0% 50.0% 15.0% 20 3.60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 2.9% 10.0% 30.0% 43.6% 13.6% 20 3.55 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 2.5 แรงจูงใจ ค่าตอบแทน สวัสดกิาร

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 3.1 ความทุม่เทเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์และความส าเร็จขององค์กร 

0.0% 0.0% 5.0% 55.0% 40.0% 20 4.35 มาก 

2 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะ
ปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

0.0% 0.0% 5.0% 65.0% 30.0% 20 4.25 มาก 

3 

เมื่อพบปัญหาอุปสรรคการท างานหน่วยงานของท่านมี
การสรุปบทเรียนและวางแผนท่ีจะพัฒนาการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

0.0% 0.0% 15.0% 70.0% 15.0% 20 4.00 มาก 

4 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 

0.0% 0.0% 15.0% 70.0% 15.0% 20 4.00 มาก 

5 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านเต็มใจท่ีจะท างานต่อให้
เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้วหรือน างานไป
ท าต่อท่ีบ้าน 

0.0% 5.0% 5.0% 50.0% 40.0% 20 4.25 มาก 

6 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านน าความรู้ที่ได้จากการ
เรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจากภายนอกและ
ภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนางานและปรับปรุงงาน
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

0.0% 5.0% 15.0% 65.0% 15.0% 20 3.90 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 1.7% 10.0% 62.5% 25.8% 20 4.13 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 2.6 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



 

ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองค์กร 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 
เมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนามากขึ้น บุคลากรใน
องค์กรมีความภาคภูมิใจตามไปด้วย 

0.0% 5.0% 10.0% 50.0% 35.0% 20 4.15 มาก 

2 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความภาคภูมิใจและ
ยินดีจะบอกกับผู้อื่นว่าท างานท่ีองค์กรแห่งนี้ 

0.0% 5.0% 15.0% 50.0% 30.0% 20 4.05 มาก 

3 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยิน
บุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี 

0.0% 0.0% 10.0% 55.0% 35.0% 20 4.25 มาก 

4 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมเป็น
แบบอย่างที่ดีท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ 

0.0% 5.0% 5.0% 50.0% 40.0% 20 4.25 มาก 

5 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความซ่ือสัตย์และ
จงรักภักดีต่อองค์กรโดยค านึงประโยชน์ขององค์กรเป็น
ท่ีตั้ง 

0.0% 0.0% 10.0% 60.0% 30.0% 20 4.20 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 3.0% 10.0% 53.0% 34.0% 20 4.18 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 3.1 ความทุ่มเทเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อ
องค์กร

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



ตารางร้อยละและค่าเฉลี่ย: 3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ข้อ ข้อค าถาม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

1 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ 

0.0% 10.0% 10.0% 40.0% 40.0% 20 4.10 มาก 

2 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร 

0.0% 0.0% 10.0% 65.0% 25.0% 20 4.15 มาก 

3 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
กับองค์กรน้ีจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ 

0.0% 0.0% 20.0% 45.0% 35.0% 20 4.15 มาก 

4 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงาน
ท่ีองค์กรอื่น แม้ว่าจะได้รับต าแหน่งและเงินเดือนท่ี
ดีกว่า 

0.0% 0.0% 35.0% 50.0% 15.0% 20 3.80 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อนี ้ 0.0% 2.5% 18.8% 50.0% 28.8% 20 4.05 มาก 
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สัดส่วนระดับความคิดเหน็: 3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กร

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ


