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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการบริหารสํานักใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน
สํานักใหแขงขันไดในระดับสากล 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

1. คณะกรรมการบริหารสํานักมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของสํานัก 

2. คณะกรรมการบริหารสํานักมีการติดตามผลการดําเนินงานภารกิจหลักของสํานักมากกวาปละ 

2 คร้ัง 

3. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้ง
มีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการคณะ
กรรมการบริหารสํานักอยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

4. คณะกรรมการบริหารสํานักจัดใหมีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดของสํานักตามหลัก
เกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 

5. คณะกรรมการบริหารสํานักมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหาร
งานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

 

เกณฑการประเมิน :    

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. คณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธ
ศาสตรและนโยบายของสํานัก โดยกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม
วิชาการ (7.1-1.1) มีการประชุมของคณะกรรมการบริหารสํานัก  เพื่อจัดทําแผน      กลยุทธ  
แผนงาน  และโครงการของสํานัก  อาจารยและบุคลากรทุกทานในสํานัก รวมวิพากษ เพื่อ
ปรับปรุงและใหขอเสนอแนะ (7.1-1.2) 

2. คณะกรรมการบริหารสํานัก  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจและโครงการ ปละ    

3  คร้ัง โดยเสนอผลการดําเนินการตอที่ประชุม ในปลายภาคเรียนแตละภาค (7.1-2.1 ,2.2) 
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3. มีการประชุมกรรมการบริหารสํานัก จํานวน 4 คร้ัง จากที่กําหนดไว 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

100  ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวม  คิดเปนรอยละ 87.5 มีทั้งหมด 8 

คน ลาศึกษาตอ 1 คน คงเหลือประชุมจริง 7 คน (7.1-3.1) และสงเอกสารการประชุม ใหคณะ
กรรมการบริหารสํานัก พิจารณากอนการประชุม 7 วัน (7.1-3.2,3.3) 

4. มีคณะกรรมการภายนอกที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง ประเมินผลงานผูบริหารสํานักสงเสริมวิชา
การฯ  ตามหลักเกณฑที่ตกลงไว (7.1-4.1) 

5. คณะกรรมการบริหารสํานัก  มีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล กลาวคือการมีสวน
รวม โดยใหบุคลากรในสํานักสงเสริมวิชาการฯ มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น ขอเสนอ
แนะ และวิพากยงานตาง ๆ  บุคลากร  มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน (7.1-5.1)  มีการ
กําหนดภาระหนาที่ของเจาหนาที่อยางชัดเจน (7.1-5.2) 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

7.1-1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการฯ ที่ 3/2550 สนว. 
7.1-1.2 หนังสือเชิญประชุม คร้ังที่ 1/2550 สนว. 
7.1-2.1 รายงานการประชุม คร้ังที่ 1/2550 สนว. 
7.1-2.2 หนังสือเชิญประชุม คร้ังที่ 2/2550 สนว. 
7.1-3.1 รายงานการประชุม คร้ังที่ 2/2550 สนว. 
7.1-3.2 หนังสือเชิญประชุม คร้ังที่ 1/2551 สนว. 
7.1-3.3 รายงานการประชุม คร้ังที่ 1/2551 สนว. 
7.1-4.1 คําสั่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่  1/2550 สนว. 
7.1-5.1 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการฯ สนว. 
7.1-5.2 รายงานประจําป 2550  หนา  19 สนว. 
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ตัวบงชี้  7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสํานัก 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึง

ถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับใน
สํานัก 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร  ตามผลการประเมิน และดําเนิน
การตามแผนอยางครบถวน 

 

เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีกระบวนการสรรหา ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่เปนระบบ โปรงใส  เชน  

ประกาศรับสมัครผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ (7.2-1.1) คําสั่งแตงตั้ง
กรรมการสรรหาผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.2-1.2)   การประกาศรายชื่อ      
ผูไดรับการสรรหา (7.2-1.3)    คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(7.2-1.4) 

2. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการบริหาร ดวยหลักธรรมาภิบาลและ
ใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  คือมีการสงบุคลากรเขา
รวมรับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่ตรงกับสายงาน   (7.2-2.1,2.2,2.3)  และสงบุคลากรใหม      
ไปศึกษาดูงาน (7.2-2.4) 

3. มีการจัดทําแบบรายงานประเมินตนเองของผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน        

(7.2-3.1) จัดทําแบบรายงานประเมินผลความดีความชอบของผูบริหาร (7.2-3.2)   

4. มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนและโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูบริหารระดับอธิการบดี รอง
อธิการบดี คณบดี และหัวหนาสวนราชการ โดยตั้งคณะกรรมการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิภาย
นอกซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหดําเนินการ (7.2-4.1) 
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ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 
 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือแหลง

ขอมูล 

7.2-1.1 ประกาศการสรรหาผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

งานการเจาหนาที่ 

7.2-1.2 คําสั่งแตงตั้งกรรมการสรรหาผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการฯ ” 
7.2-1.3 ประกาศรายชื่อผูไดรับการสรรหา ” 
7.2-1.4 คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ” 
7.2-2.1 บันทึกสงรายชื่อบุคลากรเขารวมอบรมตามหลักสูตร สนว. 
7.2-2.2 บันทึกสงรายชื่อบุคลากรเขารวมอบรมตามหลักสูตร สนว. 
7.2-2.3 บันทึกสงรายชื่อบุคลากรเขารวมอบรมตามหลักสูตร สนว. 
7.2-2.4 บันทึกขอสงบุคลากรใหมเขารวมศึกษาดูงาน สนว. 
7.2-3.1 รายงานการประเมินตนเองของ ผอ.สนว. สนว. 
7.2-3.2 แบบประเมินความดีความชอบของผูบริหาร ” 
7.2-4.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก (1/2550) สนอ. 
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ตัวบงชี้  7.3 มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชา
สัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสํานักรับทราบ 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา      
รอยละ 50 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน
หนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการฯ มีการจัดประชุมเพื่อทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อมุง
สูองคการแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ 
(7.3-1.1)  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายเปนจํานวน 5 
โครงการ คิดเปนรอยละ 100  ตามสรุปผลการประเมินโครงการ ประจําปงบประมาณ 2550 

(7.3-2.1)  
 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 
 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

7.3-1.1 
แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ พ.ศ.2550-2554 และแผนปฏิบัติ
การสํานักฯ  พ.ศ.2550 

สนว. 

7.3-1.2 สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการประจําปงบประมาณ 2550 สนว. 
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ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณ
ภาพและประสิทธิภาพ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุน
เขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลงานการปฏิบัติงาน 

มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  มาตรการลงโทษ   รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณ
ภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

 

เกณฑการประเมิน :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 
  

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังและพัฒนาบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการฯ  เพื่อใหมีคุณวุฒิสูง
ขึ้น (7.4-1.1) มีการสนับสนุนบุคลากรของสํานักใหมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น    

2. สํานักสงเสริมวิชาการฯ  สนับสนุนใหบุคลากรภายในหนวยงานไดเขารวมฝกอบรมในหลัก
สูตรตางๆ (7.4-2.1,2.2,2.3) 
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3. สํานักสงเสริมวิชาการฯ ไดจัดภูมิทัศนเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรในการทํางาน 
(7.4-3.1)  และมหาวิทยาลัยไดจัดสรางหองออกกําลังกายใหกับบุคลกรเพื่อเสริมสรางสุขภาพที่
ดี  ที่อาคาร 1 ช้ัน 15 (7.4-3.2) 

4. สํานักสงเสริมวิชาการสนับสนุนใหบุคลากรในตําแหนงอัตราจางไดบรรจุในตําแหนง
พนักงานมหาวิทยาลัยตามกรอบอัตรากําลังของมหาวิทยาลัย (7.4-4.1,4.2) 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 
 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ 
แหลงขอมูล 

7.4-1.1 แผนพัฒนาบุคลากร สนว. 
7.4-2.1 บันทึกสงรายชื่อบุคลากรเขารวมอบรมตามหลักสูตร สนว. 
7.4-2.2 บันทึกขอสงบุคลากรใหมเขารวมศึกษาดูงาน สนว. 
7.4-2.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 2145/2550 สนว. 
7.4-3.1 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 6 ช้ัน 1 
7.4-3.2 หองออกกําลังกาย อาคาร 1 ช้ัน 15 
7.4-4.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 488/2551 มรธ. 
7.4-4.2 กรอบอัตรากําลัง งานการเจาหนาที่ 
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ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสํานักผานระบบเครือขายสํานักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 3 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยมีคูมือการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ(7.5-1.1)และแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ(7.5-1.2)  

2. สํานักสงเสริมวิชาการไดพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนและประมวลผล (7.5-2.1,2.2)   
3. ความปลอดภัยของขอมูล ในระบบที่ผานเครือขาย Internet จะใหสิทธิเฉพาะผูมีสิทธิใชงานเทา
นั้นโดยใชรหัสผาน(Password) สวนระบบงานพัสดุ  จะคัดลอกฐานขอมูลเก็บสํารองเปน
ประจําทุกสัปดาหและใหสิทธิเพาะเจาหนาที่เทานั้น  หากมีขอมูลใดในฐานขอมูลเสียหาย
สามารถกูขอมูลได(7.5-3.1) 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

7.5-1.1 คูมือการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สนว. 

7.5-1.2 
คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 752/2549 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนอ. 

7.5-2.1 ระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา สนว. 
7.5-2.2 สรุปผลการประชุมพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา สนว. 

7.5-3.1 เอกสารการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลของระบบสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษา 

สนว. 

 
 
 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน
อุดมศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่ง
พิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รูกันโดยทั่วอยาง
นอย 3 ชองทาง 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและ
มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจ
กรรมรวมกันอยางตอเนื่องละชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการฯ มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทาง
ตาง ๆ เชน  แผนพับ(7.6-1.1) เว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการฯ (7.6-1.2) และไปแสดง
นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา (7.6-1.3) 

2. สํานักสงเสริมวิชาการฯ มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผย
และเปนที่รูกันโดยทั่วจํานวน 3 ชองทาง คือ Web board ของสํานักสงเสริมวิชาการฯ (7.6-2.1)  

ตูรับความคิดเห็นของสํานักสงเสริมวิชาการฯ (7.6-2.2)  ตอบคําถามทางโทรศัพท (7.6-2.3) 

3. สํานักสงเสริมวิชาการฯ ไดดําเนินการตามหนังสือรองเรียนของนักศึกษา (7.6-3.1) 

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 
 

หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

7.6-1.1 แผนพับขาวสารประชาสัมพันธ สนว. 
7.6-1.2 http://reg.dru.ac.th/ สนว. 
7.6-1.3 รายงานประจําป 2550 (ภาพกิจกรรม) สนว. 
7.6-2.1 http://reg.dru.ac.th/registrar/reg2550/mba/index.asp สนว. 
7.6-2.2 ตูรับความคิดเห็น สนว. 
7.6-2.3 โทรศัพท หมายเลข 028901801-8 ตอ 6012-6014 สนว. 
7.6-3.1 หนังสือรองเรียนของนักศึกษา สนว. 
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ตัวบงชี้ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 –รอยละ 0.99 รอยละ 1 - รอยละ 1.99 มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 
 

ผลการดําเนินงาน 

ยังไมมีการดําเนินการ 
 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือแหลง

ขอมูล 
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ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน :  ระดับ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัว
แทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

5. มีสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอ
เสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด
ของสํานัก 

 

เกณฑการประเมิน  :  ระดับ 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. มหาวิทยาลัยไดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีคณบดีและอาจารยในหลักสูตรรวม
เปนคณะกรรมการ  โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่ รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยฯ รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน (7.8-1.1) โดยสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนไดมีการประชุมเพื่อจัดตั้งคณะทํางานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของสํานัก
สงเสริมวิชาการฯ (7.8-1.2) และไดแตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.8-1.3) 

2. มีการประชุมของคณะทํางานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของสํานักสงเสริมวิชาการฯ เพื่อ
วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง         

(7.8-2.1)  โดยมีการนํานโยบายและแผนงานการจัดทําระบบความเสี่ยงเสนอเพื่อพิจารณากับ
คณะกรรมการบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.8-2.2) 
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3. มีการประชุมเพื่อจัดทําประกาศเรื่องความเสี่ยงของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(7.8-3.1) เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและจัดทําเปนประกาศใชภายในสํานักสงเสริมวิชาการฯ อยางเปนรูปธรรม        
(7.8-3.2) 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 

 
 

หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

7.8-1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 465 / 2549 

สนว. 

7.8-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน คร้ังที่ 1/2551 

สนว. 

7.8-1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ที่ 1/2551 

สนว. 

7.8-2.1 รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน คร้ังที่ 1/2551 

สนว. 

7.8-2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน คร้ังที่ 2/2551 

สนว. 

7.8-3.1 รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน คร้ังที่ 2/2551 

สนว. 

7.8-3.2 ประกาศเรื่อง มาตรการการปองกันความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ
ทํางานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 
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เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงค
ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่ เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 

5. มีการยืนยันวสัิยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร
ระดับตาง ๆ 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูง
ใจ 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการฯ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติงาน 
และปฏิทินวิชาการ (7.9-1.1) 

2. สํานักสงเสริมวิชาการไดกําหนดประเมินผลภายในสํานัก (7.9-2.1) 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย พันธกิจ ของสํานักสงเสริมวิชาการฯ โดยบูรณาการจาก    
ตัวบงชี/้ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมิน/การใหคะแนนของ สมศ. สกอ. และ กพร. (7.9-3.1) 

4. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดย
กําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับฝายงานใหเชื่อมโยงกับเปา
ประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก (7.9-4.1) 

 
 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

7.9-1.1 แผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติงาน และปฏิทินวิชาการ สนว. 
7.9-2.1 รายงานการประเมินตนเอง 8 สนว. 
7.9-3.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  สนว. 
7.9-4.1 แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ พ.ศ.2550- 2554 ของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
สนว. 

 
 

สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
 

องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

 มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดานนโยบายและแผน
งานดานการประกันคุณภาพ  โดยมีหนาที่การทํางานที่ชัดเจน  ทําความเขาใจและถือปฏิบัติในเรื่องการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  และพยายามปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนเองใหดีขึ้น
เร่ือย ๆ  ซ่ึงในการทํานี้จะมีการเผยแพรตอไป 
 
 

ตารางสรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี  7 

ตัวบงชี้ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

7.1 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
3 

7.2 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
3 

7.3 
มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

3 ขอแรก 
2 

7.4 
มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

4 ขอแรก 
2 

 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

7.5 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 3 
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อยางนอย 3 ขอแรก  3 ขอแรก 

7.6 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอแรก 
2 

7.7 มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 ยังไมมีการดําเนินการ 0 

7.8 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
2 

7.9 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ทุกขอ 
1 

 เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 7 2 

 
 
 

เปาหมายในปตอไป 

 ในปตอไปสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีเปาหมายที่จะกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
และดําเนินการตามแผนงานใหตรงตามภารกิจของสํานักสงเสริมวิชาการฯ ในเรื่องการบริการวิชาการ 
การบริหารจัดการ  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการใชทรัพยากรในภายสํานักฯ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน โดยจะไดคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยในองคประกอบนี้ตั้งแต 2.5 ขึ้นไป 


