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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา  
ของสํานักฯ 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสํานักงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกสํานัก 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มี
การติดตาม) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกัน
ทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน   
ทั้งภายในและภายนอกสํานัก 

 
เกณฑการประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน        
ที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน เชน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปการศึกษา 2550 (9.1-1.1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-1.2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  (9.1-1.3)         
มีโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2550 และ 2551 (9.1-1.4) เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ของระบบประกันคุณภาพในแผนปฏิบัติการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(9.1-1.5) 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ เร่ือง การประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบาย และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน และของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ภายใตการมีสวนรวมของภาคีทั้งภายในและภายนอกสํานัก เชน มีการกําหนด 
ทบทวน และปรับปรุงนโยบายคุณภาพ (9.1-2.1) โดยการมีสวนรวมพิจารณา แนะนํา และ
ใหการรับรองในที่ประชุมอาจารย และเจาหนาที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(9.1-2.2) จากนั้นสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนนํานโยบายไปใชในการจัดทํา
โครงการกิจกรรม (9.1-2.3) 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชน ใช
มาตรฐานและตัวบงชี้ ใหครอบคลุมและสอดคลองกับมาตรฐาน องคประกอบคุณภาพ 
ของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อีกทั้งบริบท เอกลักษณ และทิศทาง การพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย และสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (9.1-3.1, 9.1-3.2) 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (9.1-4.1) โดยมีคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) ซ่ึงทําการประเมินคุณภาพทุก 5 ป (9.1-4.2)  

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินการ และแผนปฏิบัติการใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว (9.1-5.1)  

6. มีการนําขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ลงเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เพื่อเปนการเผยแพร สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสามารถ
ใชรวมกันไดทั้งภายในและภายนอกสํานัก (9.1-6.1) 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (9.1-7.1) 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
 คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

9.1-1.1 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน บทที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

สนว. 

9.1-1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ปการศึกษา 2550 

สนว. 

9.1-1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสํานักสง
เสริมวิชาการและงานทะเบียน ปการศึกษา 2550 

สนว. 

9.1-1.4 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประกันคุณภาพ สํานักสงเสริมวิชา
การและงานทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2550 และ 2551 

สนว. 

9.1-1.5 แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2550 ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(หนา 9) 

สนว. 

9.1-2.1 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
บทที่ 2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

สนว. 

9.1-2.2 โครงการประชุมปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
“การรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2550” และ
ประมวลภาพการประชุม 

สนว. 

9.1-2.3 แผนปฏิบัติการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบดวย
โครงการ/กิจกรรมตางๆ  

สนว. 

9.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สนว. 
9.1-3.2 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สนว. 
9.1-4.1 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR. 8) สนว. 
9.1-4.2 ผลการประเมินคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
สนว. 

9.1-5.1 แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ.2550 – 2554  

สนว. 

9.1-6.1 เว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(http://reg.dru.ac.th) 

สนว. 

9.1-7.1 เว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (http://dru.ac.th , 

http://reg.dru.ac.th) 
สนว. 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.2 มีระบบกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 
3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก 

4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ
นักศึกษา 

5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 

6. มีระบบติดตามผลการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนนิการ 
และในสวนรวมที่นักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน 

7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกัน
คุณภาพที่เกี่ยวของกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

เกณฑการประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 4 - 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 6 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบการใหความรู และทักษะการประกันคุณ
ภาพการศึกษาแกนักศึกษา โดยนําขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร
ผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (9.2-1.1) 

2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 
เผยแพรผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (9.2-1.2) 

เปาหมาย 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการประกันคุณภาพใหครบทุกประเด็นตามเกณฑ
มาตรฐาน 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
 คะแนน  1  คะแนน  2  คะแนน  3 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

9.2-1.1 เว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://reg.dru.ac.th) สนว. 
9.2-1.2 เว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://reg.dru.ac.th) สนว. 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักและ
สถาบันอยางตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน 

3. มีการรายงานของผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสา
ธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ  

 
เกณฑการประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสํานักอยางตอเนื่อง เชน แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักสง
เสริมวิชาการและงานทะเบียน และมหาวิทยาลัย (9.3-1.1) อยางตอเนื่องมาตั้งแตปการศึกษา 2545 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจ และการพัฒนาของสถาบนั 
เชน การพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําป 2550 (9.3-2.1) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ปการศึกษา 2550 (9.3-2.2) สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน เชน การ
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กําหนดเปาหมายตามตัวบงชี้ของ สมศ. สกอ. และ กพร.  สําหรับปการศึกษา 2550 โดยใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ประจําปการศึกษา 2548 (9.3-2.3) และการประเมินภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2549 (9.3-2.4) และการกําหนดเพิ่มตัวบงชี้ เกณฑตามตัวบงชี้ และเกณฑของ สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (9.3-2.5)  

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด (9.3-3) 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดย
ผนวกผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพภายนอก
โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน ให
รองรับการนําไปสูความสําเร็จตอไป (9.3-4) 
 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน  1    คะแนน  2    คะแนน  3 

 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ
แหลงขอมูล 

9.3-1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน และมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2550 

สนว. 

9.3-2.1 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ป
การศึกษา 2550 

สนว. 

9.3-2.2 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ปการศึกษา 2550  

สนว. 

9.3-2.3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ประจําปการศึกษา 2549 สนว. 
9.3-2.4 ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2549 ของ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สนว. 

9.3-2.5 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตั้งแตปการศึกษา 2550 เปนตนไป 

สนว. 

9.3-3 หนังสือนําสงและรายงานการประเมินตนเอง (SAR 8) ประจําปการ
ศึกษา 2550 ที่สงใหสํานักประกันคุณภาพการศึกษา และผาน Website 

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

9.3-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับ
ผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินภายนอก และสรุป
การประเมิน 

สนว. 



รายงานการประเมินตนเอง 8 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   52

 
สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 

 
องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
จุดออน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะตองพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพใหมีการ
ดําเนินการครบทุกขอตามเปาหมายที่วางไว 
 
 

ตารางสรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 9 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย ผลการดําเนินการ 
คะแนนการ
ประเมิน 

9.1 มีการดําเนินการครบทุกขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 3 

9.2 มีการดําเนินการครบทุกขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ 1 

9.3 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
3 

 เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 9 2.33 
 
 
เปาหมายในปตอไป 

 จะนําผลการประเมินในปนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย และการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปตอไป 
 


