
จุดออน จุดแข็ง ปญหา (อุปสรรค) และโอกาส (SWOT) 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
จุดออน 

1. จํานวนบุคลากรมีนอย 
2. บุคลากรมีภาระงานหลายดานหลายหนาที่ 
3. บุคลากรมีโอกาสเขารวมอบรมกับหนวยงานภายนอกนอย 
4. ปฏิบัติงานตามแผนไดไมครบถวน 
5. กิจกรรมสัมพันธในกลุมมีนอย 
6. ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ 
3. บุคลากรมีความอดทนสูงในการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรมีความสามารถใชเทคโนโลยีชวยสนับสนุนการทํางาน 
5. มีการทํางานเปนทีม 
6. มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและปลอดภัย 
7. บุคลากรสนับสนุนการทํางานและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและ

กวางขวาง 
8. มีการสํารองขอมูลสารสนเทศจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 
ปญหา อุปสรรค และภัยคุกคาม 

1. มหาวิทยาลัยยังไมจัดอัตรากําลังตามโครงสรางของหนวยงาน 
2. ผูรับบริการขาดความรูความรับผิดชอบ ในเรื่องที่มาขอรับบริการ 
3. ผูรับบริการขาดความรูความสามารถ ในการใชเทคโนโลยี 
4. นโยบายของผูบริหารมีความยืดหยุนสูง ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามระบบ 
5. ผูรับบริการมีทัศนคติเชิงลบกับหนวยงาน 
6. ความเหลื่อมลํ้าของเวลา และภาคการศึกษาของแตละศูนย 



7. ผูรับบริการไมปฏิบัติตามกรอบและระเบียบของมหาวิทยาลัย 
8. มีงานเขาแทรกในระหวางปฏิบัติงานอยู 
9. การเปดศูนยจํานวนมาก ทําใหดูแลไมทั่วถึง 
10. ศักยภาพของแตละศูนย มีไมเทาเทียมกัน 
11. อาจารยสงเกรดไมตรงตามกําหนด 
12. มีการพยายามลักลอบเขาสูระบบโดยไมไดรับอนุญาต 
13. บุคลากรสวนใหญเปนอัตราจาง ทําใหขาดความมั่นคงในการทํางาน 
14. ผูบริหารและคณาจารยขาดความเขาใจในการทํางานของหนวยงาน 
15. มีภาวะความเสี่ยงตออุปกรณคอมพิวเตอรแมขายจากกระแสไฟฟา ฯลฯ กอใหเกิดความเสียหาย

ตอขอมูลสารสนเทศ 
 
โอกาส 

1. พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทําใหการบริหารงานของหนวยงานมีความคลองตัว 
2. มีการติดตามผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
3. มีงบประมาณ ที่เอื้ออํานวยตอการบริหารงาน 
4. มีเทคโนโลยีชวยสนับสนุนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. มีเว็บไซตของหนวยงานในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปสูสาธารณชน 

 


