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องคประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ 

 
 

ตัวบงชี้ 7.1   สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันได
ในระดับสากล 

 

ชนิดของตัวบงชี้     : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
 

 1. คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของ
สํานักฯ 
 2. คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานภารกิจหลักของสํานักฯ มากกวาปละ 
2 ครั้ง 
 3. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้งมี
กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการบริหารสํานักฯ อยางนอย 7 วัน
กอนการประชุม 
 4. คณะกรรมการบริหารสํานักฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของผูอํานวยการสํานักฯหรือผูบริหาร
สูงสุดตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
 5. คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน
โดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทกุขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
1.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ที่มีหนาที่

สําคัญในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักฯ (7.1-1.1)  มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ แผนการดําเนินงาน และโครงการ/กิจกรรม ของสํานักฯ โดยมี
อาจารยและบุคลากรทุกทานของสํานักฯ รวมวิพากษ เพื่อปรับปรุงและใหขอเสนอแนะ (7.1-1.2)  

2.  คณะกรรมการบริหารสํานักฯ  มีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจ และโครงการ 
ตลอดปการศึกษา จํานวน 7  ครั้ง โดยมีการนําเสนอผลการดําเนินงานตอที่ประชุม อยางตอเนื่อง (7.1-2.1,        
7.1-2.2, 7.1-2.3, 7.1-2.4) 

3.   คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการประชุมเพื่อกําหนดแผนในการประชุม คือ จํานวนทั้งหมด        
2  ครั้ง ตลอดปการศึกษา (7.1-3.1) โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ จํานวน 6 ครั้ง  จากท่ีกําหนด
ไว คิดเปนรอยละ 100 (7.1-3.2) และในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ย คือ รอยละ 
88.1 (7.1-3.3) ซ่ึงในการเชิญกรรมการเขาประชุมแตละครั้งไดสงเอกสารใหกรรมการศึกษาลวงหนากอนวัน
ประชุม อยางนอย  7 วัน (7.1-3.4) 

4.  คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการประชุมเพื่อพิจารณากําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินความ   
พึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางานในหนวยงาน(7.1-4.1) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ตอการทํางานในหนวยงาน(7.1-4.2) และมีการสรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางานในหนวยงาน
(7.1-4.3) เพ่ือนําผลมาพัฒนาการทํางาน 

5.   คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ เปดโอกาสให
บุคลากรภายในสํานักฯ ไดมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และวิพากษงานตางๆ ของสํานักฯ 
(7.1-5.1) เชน การที่บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอปรัชญาของสํานักฯ (7.1-5.2) รวมถึงมีการกําหนด
ภาระหนาที่ใหกับบุคลากรของสํานักฯ อยางชัดเจน(7.1-5.3)  

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.1-1.1 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเรื่อง  การแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ท่ี  1688/2551, 559/2552 
สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.1-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบยีน  ครั้งที่  1./2551 
สนว. 

7.1-2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน  ครั้งที่  1/2552 

สนว. 

7.1-2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน  ครั้งที่  2/2552 

สนว. 

7.1-2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน  ครั้งที่ 4./2552 

สนว. 

7.1-2.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน  ครั้งที่  5/2552 

สนว. 

7.1-3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน  ครั้งที่ 1/2551 

สนว. 

7.1-3.2 เอกสารสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน ปการศึกษา 2551(ทั้งหมด)  

สนว. 

7.1-3.3 ใบลงชื่อเขาประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน จาํนวน 7 ครั้ง 

สนว. 

7.1-3.4 ใบลงชื่อรับเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม
และงานทะเบยีนของกรรมการ จํานวน 7 ครั้ง 

สนว. 

7.1-4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน  ครั้งที่ 2/2551, 2/2552, 4/2552 

สนว. 

7.1-4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทีม่ีตอการ
ทํางานในหนวยงาน 

สนว. 

7.1-4.3 สรุปรายงานความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีตอการทํางานในหนวยงาน สนว. 
7.1-5.1 รายงานการประชุมบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 1 / 2552 
สนว. 

7.1-5.2 แบบเสนอปรชัญาของสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่
บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

สนว. 

7.1-5.3 เอกสารรายงานภาระงานของบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน  

สนว. 
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ตัวบงชี้ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

ชนิดของตวับงชี้   : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนนิการบริหารดวยหลกัธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมอียู โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบัติของผูบริหารที่ชดัเจนและเปนท่ียอมรับใน   

สํานักฯ 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพฒันาศกัยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตาม

แผนอยางครบถวน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานักฯ ท่ีโปรงใส

ตรวจสอบได ตามเกณฑขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี วาดวย หลักเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการ      
สรรหาผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานักฯ ผูอํานวยการศูนย หัวหนาสวนราชการ หรือหัวหนาหนวยงาน ท่ี
เรียกชื่ออยางอื่น ท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ.2547 (7.2-1.1) โดยไดมีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานักฯ 
ทานปจจุบันเมื่อป พ.ศ.2551(7.1-1.2) 

2. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการบริหาร ดวยหลักธรรมาภิบาล และใช
ศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ เปดโอกาสให
บุคลากรภายในของสํานักฯ ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการวิพากษแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พ.ศ.
2551(7.2-2.1)  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักฯ (7.2-2.2) ดวยตองการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในได
เปนสวนหนึ่งในการเพิ่มคุณภาพใหกับมหาวิทยาลัย รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรภายในไดเขารับการอบรม
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พัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ (7.2-2.3, 7.2-2.4)  การศึกษาดูงานเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (7.2-2.5) และจัดใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสประเมินตนเอง (7.2-2.6) เพื่อนํามาเปนขอมูล
ที่ใชประกอบการประเมินผลความดีความชอบ (7.2-2.7) 

3. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการบริหารงานของสํานักฯ (7.2-3.1) และจัดทําสรุปผลการประเมิน (7.2-3.2) เพ่ือเปนขอมูลใน
การจัดทําแบบรายงานการประเมินตนเองของผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และนําไป
วางแผนพัฒนางานในปตอไป 

4. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารไว
ในแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2551 (7.2-4.1) คือ ผูบริหารของสํานักฯ ไดรับการอบรม/ศึกษาดูงาน 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  มากกวา 2 ครั้งตอป ซึ่งจากการปฏิบัติจริง มีผูบริหารของสํานักฯ ที่เขารับ
การอบรม/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ จํานวน 4 ครั้ง มากกวาที่กําหนดไว เปนการดําเนินงานตามแผนงาน
อยางครบถวน (7.2-4.2, 7.2-4.3, 7.2-4.4, 7.2-4.5)  

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.2-1.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยและระเบียบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี   

พ.ศ.2547 
สนว. 

7.2-1.2 หลักฐานกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการและ
งานทะเบยีนคนปจจุบัน (นางสาวศรรีัตน  กนิษฐนาคะ) 

สนว. 

7.2-2.1 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งท่ี 1 / 2551 

สนว. 

7.2-2.2 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งท่ี  2 / 2551 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ครั้งงท่ี 2/2551  

สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.2-2.3 บันทึกขอความสงบุคลากรเขาอบรม หลักสูตรการเปนผูประเมิน

ภายใน (รุนที่ 3) และคําสั่งเลขที่ 2126/2551  
(อ.เสาวนยี ปรชัญาเกรยีงไกร และนางสาววราภรณ  เจือจันทร) 

สนว 

7.2-2.4 สรุปโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาคณุภาพการ
ดําเนินงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว 

7.2-2.5 โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนว. 
7.2-2.5 แบบประเมินตนเองของบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน พ.ศ.2551 
สนว. 

7.2-2.6 แบบประเมินความดีความชอบของบุคลากรภายในสํานกัสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

7.2-3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีตอการบริหารงานของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

7.2-3.2 สรุปขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการบริหารงานของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

7.2-4.1 แผนกลยุทธและแผนปฏิบตักิาร พ.ศ.2551 (หนา 12 และ 15) สนว. 
7.2-4.2 การฝกอบรมหลักสูตร นกับริหารระดับกลางของ ก.พ. สําหรับ

ขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา รุนที่ 5 
(นางสาวศรรีัตน  กนิษฐนาคะ) 

สนว. 

7.2-4.3 การฝกอบรมหลักสูตร นกับริหารระดับกลางของ ก.พ. สําหรับ
ขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา รุนที่ 7 
(นางรชันี  กลิน่ดีปล)ี 

สนว. 

7.2-4.4 การอบรมผูประเมินคณุภาพภายใน หลักสตูรที่ 3  
(อ.เสาวนยี  ปรัชญาเกรยีงไกร) 

สนว. 

7.2-4.5 การสัมมนาวิชาการเครือขายระบบทะเบยีนและประมวลผลทัว่
ประเทศ เรื่อง การพฒันาระบบทะเบียนและการบรกิารการศกึษาเพื่อ
คุณภาพการบริการ 
(นางสาวศรรีัตน  กนิษฐนาคะ, อ.วิชัย  สีแกว,  
อ.เสาวนีย  ปรชัญาเกรยีงไกร) 

สนว. 
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ตัวบงชี้ 7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
 

ชนิดของตวับงชี้    : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรู เพือ่มุงสูองคกรแหงการเรยีนรูและประชาสัมพันธให

ประชาคมของสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียนรับทราบ 
2. มีการดาํเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
3. มีการดาํเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบการณความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอย

ละ 50 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเรจ็ของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงใชในการพฒันากระบวนการจดัการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนงานปกตแิละปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.
2551 (7.3-1.1) ซึ่งมีการกําหนดแผนการจัดการความรู ประกอบดวย โครงการ จํานวน 5 โครงการ (7.3-1.2) และ
มีการเผยแพรใหกับคณาจารย   หนวยงานของมหาวิทยาลัย(7.3-1.3) และเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนรับทราบโดยทั่วกัน(7.3-1.4) 
 2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูท้ัง 5 โครงการ  คือ  
โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ(คูมือปฏิบัติงาน)  โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดาน
วิชาการโดยใชกระบวนการประกันคุณภาพ (แผนพับประชาสัมพันธ)  โครงการใหบริการความรูดานวิชาการ
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (คูมืองานทะเบียน)  โครงการบริการความรูสูมืออาจารย (คูมือ
อาจารย)  และโครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ (สาร สนว. และ CD ประชาสัมพันธงาน สนว.) (7.3-2.1) โดยทัง้ 



รายงานการประเมนิตนเอง 9 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สนว.) 38

5 โครงการ ประกอบดวยแผนการดําเนินงาน จํานวนทั้งสิ้น 28 งาน (7.3-2.2) และมีการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จํานวน 28 งานครบ คิดเปนรอยละ  100 (7.3-2.3) 
 3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีแผนจัดการความรู จํานวนทั้งหมด 5 โครงการ  และได
ดําเนินงานตามแผนจัดการความรูครบทั้ง 5 โครงการ ทุกขั้นตอนการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมาย คิดเปนรอย
ละ 100 (7.3-3.1)  
 4. คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนจัดการความรู จํานวน 2 ครั้ง 
(7.3-4.1, 7.3-4.2) และมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินโครงการทําการประเมินโครงการทั้ง 5 โครงการ     
(7.3-4.3) 

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.3-1.1 แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.3-1.2 แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551  

(หนา 14 , 15 และ 17  โครงการที่ 3, 4, 8, 9 และ 15) 
สนว. 

7.3-1.3 เอกสารคณะตางๆ ลงชื่อรับคูมืออาจารยจากสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน 

สนว. 

7.3-1.4 เว็บไซต http://reg.dru.ac.th  สนว. 
7.3-2.1 รายงานประจําปของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ.2551 สนว. 
7.3-2.2 แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.3-2.3 สรุปการดําเนนิการโครงการตามแผนปฏบิัติการ      พ.ศ.2551 สนว. 
7.3-3.1 สรุปการดําเนนิการโครงการตามแผนปฏบิัติการ      พ.ศ.2551 สนว. 
7.3-4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 1 / 2552 
สนว. 

7.3-4.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 5 / 2552 

สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.3-4.3 แบบประเมินโครงการทั้ง 5 โครงการโดยคณะกรรมการที่มีคําสั่งแตงตั้ง

ทําการประเมนิผลการดําเนนิงาน 
1) โครงการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบบริหารจดัการ(คูมือปฏิบัติงาน)  
2)โครงการพฒันาศักยภาพนักศึกษาดานวิชาการโดยใชกระบวนการ
ประกันคณุภาพ (แผนพับประชาสัมพันธ)   
3) โครงการใหบริการความรูดานวิชาการของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน (คูมืองานทะเบยีน)   
4) โครงการบริการความรูสูมืออาจารย (คูมืออาจารย)  และ 
5) โครงการจดัทําสื่อประชาสัมพันธ (สาร สนว. และ CD 
ประชาสัมพนัธงาน สนว.) 

สนว. 

 
ตวับงชี้ 7.4   มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรกัษาไวใหบุคลากรมี

คุณภาพ   และประสิทธิภาพ  
 

ชนิดของตวับงชี้    :  กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวเิคราะหขอมลูเชิงประจกัษ 
2. มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตาํแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรมและหรอืเสนอผลงานทางวชิาการ การประเมินผลงานการปฏบิัติงาน มาตรการสรางขวญัและกาํลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพฒันา และรกัษาบคุลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดใีหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมคีวามสุข 

4. มีระบบสงเสรมิสนับสนุนบคุลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเรจ็และกาวหนาใน
อาชีพอยางรวดเรว็ตามสายงาน 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทกุระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดบัสูง และมแีนวทางในการปรับปรุง พัฒนา

เพื่อใหดีขึน้ 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนอัตรากําลังในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหกับสํานักสงเสริมวิชาและ

งานทะเบียน อยางเปนรูปธรรม (7.4-1.1) 
2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนสรรหาบุคลากร ดวยระเบียบวิธีการในการคัดสรร

บุคลากรอยางเปนลายลักษณอักษรของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (7.4-2.1) และสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรม / ศึกษาดูงาน ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ (7.4-2.2) เพ่ือนํามาใชในการพัฒนางาน รวมถึงมีโครงการที่
กําหนดขึ้นเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรที่ใหบริการดี (7.4-2.3) และมีการสงเสริมให
บุคลากรที่มีคุณภาพไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาท่ีตรงกับความตองการของสํานักฯ (7.4-2.4)  เพื่อเปนการวาง
แนวทางในการสนับสนุนขึ้นสูตําแหนงที่ดีข้ึน  

3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดเครื่องดื่ม เชน ชา กาแฟ โอวัลติน และอื่นๆ เพ่ือเปน
สวัสดิการและใหบริการแกบุคลากร (7.4-3.1) พรอมทั้งยังสนับสนุนใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดีดวยการเขารวม
โครงการเสริมสรางสุขภาวะของมหาวิทยาลัย เชน การเลนฟตเน็ต  โยคะ เปนตน (7.4-3.2) และเขารวมโครงการ 
Big Cleaning Day ในวันเสารที่ 28 มีนาคม 2552 (7.4-3.3) เพ่ือสรางบรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรในการทํางาน  

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.4-1.1 แผนอัตรากําลงัของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี สนว. 
7.4-2.1 ระเบียบการคัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุร ี
สนว. 

7.4-2.2 เอกสารรายงานการเขารวมโครงการอบรม เรื่อง การใชคอมพิวเตอร
ในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพเบื้องตน 

สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.4-2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551  

(หนา 15 - กิจกรรมสงเสริมผูใหบรกิารดี) 
สนว. 

7.4-2.4 บันทึกขอความขอลาเรียนของนางสาวกลัยกฤต  จินดา สนว. 
7.4-3.1 ภาพแสดงการใหบริการสวัสดิการ ประเภทเครื่องและอื่นๆ แก

บุคลากร 
สนว 

7.4-3.2 หองฟตเน็ต และหองฝกโยคะ สนว. 
7.4-3.3 ภาพถายการจดั “โครงการ Big Cleaning Day”  

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
สนว. 

 
ตวับงชี้ 7.5  ศกัยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรยีนการสอน และการวิจัย  
 

ชนิดของตัวบงชี้     :   ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพือ่การตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมลูเพ่ือการตดัสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมลู 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมลู 
6. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสํานกัสงเสริมวชิาการและงานทะเบียนผานระบบเครอืขาย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กาํหนด 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
 
 
 
 



รายงานการประเมนิตนเอง 9 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สนว.) 42

 
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีแผนยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการ ซ่ึงมีการกําหนด
นโยบาย คือ จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการรองรบั คือ การ
จัดตั้งระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการทางวิชาการ (7.5-1.1) โดยการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย (7.5-1.2, 7.5-1.3, 7.5-1.4)  

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โดยมี
ฐานขอมูลระบบงานทะเบียนและประมวลผล และมีรูปแบบรายงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ
ในการบริหารงานของสํานักฯ (7.5-2.1, 7.5-2.2)  

3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล (7.5-3.1) เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการพัฒนาระบบ  การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล   
สํานักฯ มีระบบควบคุมการเขาถึงขอมูลที่กําหนดนโยบายเปนลําดับชั้น และสามารถตรวจสอบผูเขาใชไดจาก
ระบบงานที่พัฒนาขึ้น (7.5-3.2) 

4. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชระบบ
สารสนเทศสําหรับงานทะเบียนและประมวลผล (7.5-4.1, 7.5-4.2, 7.5-4.3) 

5. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล (7.5-5.1) รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชระบบสารสนเทศ
สําหรับงานทะเบียนและประมวลผล (7.5-5.2) มาเปนขอมูลในการทําโครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ   
(7.5-5.3) ดวยการทําสัญญาจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา (7.5-5.4) และทําสัญญาจาง
บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา (7.5-5.5) ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
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หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.5-1.1 แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ พ.ศ.2550- 2554  

(ฉบับปรังปรุง ป 2551) 
สนว. 

7.5-1.2 คูมือการจดัทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สนว. 
7.5-1.3 สัญญาจัดจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกบันักศึกษา สนว. 
7.5-1.4 สัญญาจัดจางบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกับ

นักศึกษา 
สนว. 

7.5-2.1 ระบบสารสนเทศสําหรับงานทะเบยีนและประมวลผล สนว. 
7.5-2.2 สัญญาจัดจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกบันักศึกษา สนว. 
7.5-3.1 แบบรายงานขอมูล MA สนว. 
7.5-3.2 เอกสารกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบสารสนเทศสําหรบันักศึกษา สนว. 
7.5-4.1 แบบประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศสําหรับงาน

ทะเบียนและประมวลผล 
สนว. 

7.5-4.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
งานทะเบยีนและประมวลผล 

สนว. 

7.5-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประเมนิผลระบบสารสนเทศ
สําหรับงานทะเบียนและประมวลผล 

สนว. 

7.5-5.1 แบบรายงานขอมูล MA สนว. 
7.5-5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศสําหรับ

งานทะเบยีนและประมวลผล 
สนว. 

7.5-5.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบตักิาร พ.ศ.2551 (หนา 12) สนว. 
7.5-5.4 สัญญาจัดจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกบันักศึกษา สนว. 
7.5-5.5 สัญญาจัดจางบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกับ

นักศึกษา 
สนว. 
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ตวับงชี้ 7.6   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
สถาบันอุดมศกึษา  
 

ชนิดของตัวบงชี้   :     ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมลูขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสาร ส่ิงพิมพ 

เว็บไซต นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รูกันโดยท่ัวอยางนอย               

3 ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงานโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมกีาร

ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4. มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกจิกรรม

รวมกันอยางตอเนือ่งและชดัเจน เชน จดัประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานกิจกรรมและโครงการตางๆ 
แกประชาชนผานชองทาง 5 ชองทาง คือ เว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน(7.6-1.1)  เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย(7.6-1.2) แผนพับประชาสัมพันธ(7.6-1.3)  สาร สนว.(7.6-1.4) และบอรดประชาสัมพันธ     
(7.6-1.5) เพ่ือแสดงความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักฯ 

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบรับฟงความคิดเห็นของผูใหผูรับบริการ ไดแก 
นักศึกษา อาจารย บุคลากรภายใน และประชาชนทั่วไป ผานชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่เปดเผย ทั้งหมด      
3 ชองทาง คือ 1) เว็บบอรดของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.6-2.1)  2) เว็บบอรดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี(7.6-2.2)  3) กลองรับความคิดเห็นของสํานักฯ (7.6-2.3) แบบสอบถามความคิดเห็น (7.6-2.4) 
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3. มีการความคิดเห็นของผูรับบริการ และประชาชนไปประกอบการบริหารงานของสํานักฯ โดย
มอบหมายใหฝายประชาสัมพันธของสํานักฯ เปนผูดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็น แจกแบบประเมิน 
และสรุปความคิดเห็น แสดงผลการประเมินและสรุปความคิดเห็นใหคณะกรรมการสํานักฯ นําไปใชเปน
แนวทางในการพิจารณาการดําเนินงานตอไป (7.6-3.1, 7.6-3.2, 7.6-3.3) 

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.6-1.1 เว็บไซต  http://reg.dru.ac.th  สนว 
7.6-1.2 เว็บไซต http://www.dru.ac.th  สนว. 
7.6-1.3 แผนพับประชาสัมพันธงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
สนว. 

7.6-1.4 สาร สนว. ประจําป 2551 – 2552  สนว. 
7.6-1.5 ภาพถายบอรดประชาสัมพนัธของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
สนว. 

7.6-2.1 เว็บไซต  http://reg.dru.ac.th  สนว. 
7.6-2.2 เว็บไซต http://www.dru.ac.th  สนว. 
7.6-2.3 ภาพถายกลองรับความคดิเห็นของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
สนว. 

7.6-2.4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกจิ และ
วัตถุประสงค 

สนว 

7.6-3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกจิ และ
วัตถุประสงค  

สนว. 

7.6-3.3 สรุปแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปรชัญา วิสยัทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค 

สนว. 
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ตัวบงชี้ 7.7       รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
 

หมายเหตุ          หนวยงานสนับสนุนวิชาการ ไมตองรับการประเมินตัวบงชี้นี้ 
 

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 - รอยละ 0.99 รอยละ 1 - รอยละ 1.99 มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 
 

ผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 

 
หลักฐานอางอิง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
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ตัวบงชี้ 7.8        มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้   :    กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทน
ท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
 3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน
การสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด 
หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
 4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 5. มีสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ซึ่งประกอบดวย 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และหัวหนางาน มีภารกิจหลักที่สําคัญขอหนึ่งคือ การกําหนดนโยบาย แผน        
กลยุทธและแผนปฏิบัติการในการจัดการความเสี่ยง (7.8-1.1) 

2. คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีการประชุมเพื่อวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหายของแตละฝายงาน คือ งานทะเบียนและประมวลผล  งานหลักสูตรและแผนการเรียน  งานประชาสัมพนัธ  
งานบริหารงานทั่วไป  งานระบบสารสนเทศ  และงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ เพ่ือจัดลําดับ
ความเสี่ยงและลดภาวการณเสี่ยงที่เกิดขึ้น (7.8-2.1, 7.8-2.2) 
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3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงรวมไวในแผนปฏิบัติการ 
พ.ศ. 2551(7.8-3.1) ซ่ึงมีการกําหนดแผนปฏิบัติการในการสรางองคความรู ความเขาใจใหกับบุคลากร (7.8-3.2)  
เพ่ือลดหรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม เชน การจัดอบรมบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อลดความเสี่ยงในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพของสํานักฯ        (7.8-3.3)  การสรางความเขาใจใหกับบุคลากรเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ดวยการทําประกันคุณภาพในงานของตนเอง (7.8-3.4) 

4. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   มีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงรวมไวในแผนปฏิบัติ
การ  พ.ศ.2551 จํานวน 4 งาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคญัมากตอการปฏิบัติงาน คือ  1) เรื่องการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  2) เรื่องระบบสารสนเทศในการใหบริหารงาน  3) เรื่องความ
เขาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติหนาที่ของอาจารยผูสอนที่เหมาะสม  4) เรื่องการใหบริการงานของบุคลากรภายใน
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.8-4.1) ซ่ึงคณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีมติแลวเห็นวา เปนเรื่องที่
ตองสรางความรูความเขาใจ  ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก ซึ่งเกี่ยวของกับภาพลักษณของสํานักฯ และ
มหาวิทยาลัย จึงมีการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการความเสี่ยง ทั้ง 4 งาน อยางเปนรูปธรรม และมีการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไวอยางครบถวน (7.8-4.2) 
 5. มีการสรุปผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ  (7.8-5.1) รายงานตอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ (7.8-5.2) โดยท่ีประชุมไดนําผลการดําเนินการตามและแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2551 
มาวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือกําหนดนโยบาย และมาตรการดานการบริหารความเสี่ยง พ.ศ.2552 (7.8-
5.3) ตอไป 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 

 
หลักฐานอางอิง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.8-1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานกัสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบยีนที ่ 1688./2551, 559/2552 
สนว. 

7.8-2.1 รายงานขอมูลความเส่ียงของงานภายในสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน พ.ศ. 2551 

สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.8-2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบยีน ครัง้ท่ี 2 / 2551 
สนว. 

7.8-3.1 แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.8-3.2 แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.8-3.3 สรุปรายงานการอบรมบุคลากรภายใน โครงการ

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาคณุภาพการ
ดําเนินงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

7.8-3.4 คูมือปฏิบัติงานของนางสาวขวัญพัฒน  เจอืจันทร 
คูมือปฏิบัติงานของนางสาวชดาภา   เอ่ียมสอาด 
คูมือปฏิบัติงานของนางสาวสุทธิวรรณ  วงษทองด ี

สนว. 

7.8-4.1 แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.8-4.2 เอกสารสรุปโครงการตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ความเสี่ยง พ.ศ.2551 
สนว. 

7.8-5.1 เอกสารสรุปโครงการตาม แผนปฏิบัติการ พ.ศ.2551 สนว. 
7.8-5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบยีน ครัง้ที่  1 / 2552 
สนว. 

7.8-5.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน ครัง้ท่ี  5 / 2552 

สนว. 

 
ตัวบงชี้ 7.9      ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 
ชนิดของตวับงชี้   :   ผลผลติ 
 

เกณฑมาตรฐาน :  ระดับ 
 1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
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 4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของ
แตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา 
 6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับ
ตาง ๆ 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
 8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 – 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทกุขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของสํานักฯ ไวในแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2551 (7.9-1.1) และมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
โครงการ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.9-1.2)  

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกําหนดแผนการทํางานใหกับคณะกรรมการประเมิน
โครงการ โดยมีการกําหนดหนาท่ีใหจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินโครงการ อยางนอยปละ 2 ครั้ง (7.9-2.1) 

3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของสํานักฯ (7.9-3.1, 7.9-3.2) 

4. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทํา Strategy Map ของสํานักฯ โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับสํานักฯ ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของสํานักฯ 

5. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนําผลการรายงานการประเมินตนเองป พ.ศ.2550 (SAR 8) 
เกี่ยวกับ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค มาพิจารณาทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการตามผล
การประเมิน ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ (7.9-5.1) และนําผลการประชุมมาจัดทําแบบสอบถาม
ความคิดเห็นจากประชาคมโดยทั่วกัน (7.9-5.2) พรอมทั้งสรุปความคิดเห็นที่ได นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ เพ่ือพิจารณา(7.9-5.3) โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ไดพิจารณากําหนดปรัชญา 
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วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ข้ึนใหมโดยนําสรุปความคิดเห็นมาเปนแนวทางในการพิจารณา และยืนยัน
การเริ่มใช ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคใหม (7.9-5.4) 

 

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 

 
หลักฐานอางอิง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
7.9-1.1 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.9-1.2 คําสั่งสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ที่ 2/2552 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินโครงการ  ของสํานกัสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

7.9-2.1 คําสั่งสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ที่ 2/2552 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินโครงการ  ของสํานกัสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

7.9-3.1 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2551 สนว. 
7.9-3.2 แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ พ.ศ.2550 – 2554  

(ฉบับปรับปรุง 2551) 
สนว. 

7.9-4.1 แผนภาพ Strategy Map ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  สนว. 
7.9-5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบยีน ครั้งท่ี 1 / 2551 
สนว. 

7.9-5.2 แบบสอบถามความคิดเกน็เกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกจิ และ
วัตถุประสงค ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

7.9-5.3 สรุปแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปรชัญา วิสยัทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

7.9-5.4 บันทึกขอความแจงใหทราบเรื่องการเปลีย่นปรัชญา วิสัยทัศน พันธิกิจ
และวัตถุประสงคใหม 

สนว. 
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องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง  
          สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนไดนําขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายใน พ.ศ.2550 
(SAR8)   มาปรับปรุงในการจัดทํา Strategy May  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานักฯ มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารประจําสํานัก  ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรวีาดวย  คณะกรรมการประจํา
สถาบัน  ศูนย สํานัก สวนราชการ หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นท่ีมีฐานะเทยีบเทาคณะ พ.ศ. 2547  มีการ
จัดทําแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูบริการ  มีการจัดทําแผนการจัดการความรู  จัดใหการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในสํานกั  มกีารจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงครบทุกงาน  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  
นอกจากนี้ยังมกีารตดิตามผลโครงการตาง ๆ ที่ไดจัดทําขึ้นครบทุกโครงการ 
 
 
 
 
ตวับงชี ้ เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

7.1 มีการดําเนินงาน5 ขอ มีการดําเนินการครบ ทุกขอ 3 
7.2 มีการดําเนินงาน4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 3 
7.3 มีการดําเนินงาน5 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 3 
7.4 มีการดําเนินงาน6 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 2 
7.5 มีการดําเนินงาน 6 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 3 
7.6 มีการดําเนินงาน 5 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 2 
7.7  ไมรับการประเมิน  
7.8 มีการดําเนินงาน 5 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 3 
7.9 มีการดําเนินงาน 8 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 2 

 เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7               2.625   
 
 
 

สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 

ตารางสรุปผลการประเมิน 
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                 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการนํารายงานผลการประเมินตนเอง พ.ศ.2551 (SAR9) มา 
ปรับปรุงการดาํเนินงานของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 

 
 
 
 

 

เปาหมายในปตอไป 


