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องคประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
 
ตัวบงชี้ 9.1       มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
                            การศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :    กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน   :    ระดับ 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานักฯ 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของสํานักฯ ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสํานักฯ 
 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐาน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปท่ีมีการติดตาม) 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 
ภาควิชา สาํนัก ฯ และสถาบัน 
 7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกสํานักฯ 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกบัระดบัการ
พัฒนาของสถาบัน เชน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนปการศึกษา 2551 
(9.1-1.1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-1.2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (9.1-1.3) 
มีโครงการสัมมนาปฏิบัติการ การประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจําปงบประมาณ 2551 
และ 2552 (9.1-1.4) เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพของระบบประกันคุณภาพในแผนปฎิบัติการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (9.1-1.5) 

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ เรื่อง การประกันคุณภาพ
จากคณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน และของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ภายใตการมีสวนรวมของภาคีทั้งภายในและภายนอกสํานัก เชน มีการกําหนดทบทวน และปรับปรุงนโยบายคุณภาพ 
(9.1-2.1) โดยการมีสวนรวมพิจารณา แนะนําและใหการรับรองในที่ประชุมอาจารย และเจาหนาที่สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนนํานโยบายไปใชในการจัดทําโครงการกิจกรรม (9.1-2.3) 

3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกําหนดมาตรฐานตัวช้ีบง และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชน ใช
มาตรฐานและตัวบงชี้ ใหครอบคลุมและสอดคลองกับมาตรฐานองคประกอบคุณภาพของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อีกทั้งบริษัท เอกลักษณ และทิศทาง 
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย และสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (9.1-3.1,9.1-3.2) 

4.   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (9.1-4.1) โดยมีคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายนอก (สมศ.) ซึ้งทําการประเมินคุณภาพทุก 5 ป (9.1-4.2) 

5.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการนําผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินการ และ
แผนปฏิบัติการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (9.1-5.1) 
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6. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการนําขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาลงเว็บไซตของ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อการเผยแพร สนับสนุนการประกันคุณภาพของสํานักงาน ฯ ซ่ึงสามารถใช
รวมกันไดทั้งภายในและภายนอกสํานัก (9.1-6.1) 

7. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (9.1-7.1) 

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
9.1-1.1 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงาน 

ทะเบียน บทที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
สนว. 

9.1-1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศกึษา สํานักสงเสริม 
วิชาการและงานทะเบยีน ปการศึกษา 2551 

สนว. 

9.1-1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศกึษา ภายใน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ปการศึกษา 2551 

สนว. 

9.1-1.4 โครงการสัมมนาเชิงปฎิบัติการ การประกันคุณภาพภายใน สํานัก 
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2551 และ 
2552 

สนว. 

9.1-1.5 แผนการปฎิบตัิการ พ.ศ.2551 ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน 
ทะเบียน 

สนว. 

9.1-2.1 คูมือประกันคณุภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงาน 
ทะเบียน บทที ่2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
9.1-2.2 โครงการประชุม  “การประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม 

วิชาการและงานทะเบยีน เพือ่จัดทําแผนพฒันาศักยภาพของบุคลากร
ของสํานัก ฯ , การประชุมคณะกรรมการบริหารสํานกัสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน เพือ่พิจารณาปรัชญา วิสยัทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค ของสํานัก ฯ และโครงการประชุม สัมมนา ระบบ
และกลไกการประกันคณุภาพ สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน” 

สนว. 

9.1-2.3 แผนการปฎิบตัิการสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน
ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  

สนว. 

9.1-3.1 คูมือประกันคณุภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

สนว. 

9.1-3.2 คูมือประกันคณุภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ ี สนว. 
9.1-4.1 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR.9) สนว. 
9.1-4.2 ผลการประเมนิคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ) 
สนว. 

9.1-5.1 แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ.2550-2554 

สนว. 

9.1-6.1 เว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(http://reg.dru.ac.th) 

สนว. 

9.1-7.1 เว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(http://dru.ac.th , http://reg.dru.ac.th ) 

สนว. 
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ตวับงชี้ 9.2       มีระบบกลไกการใหความรูและทกัษะดานการประกนัคุณภาพแกบุคลากร 
 
ชนิดของตวับงชี้   :   กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 
 1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
 2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 
 3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 
 5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
 6. มีระบบติดตามการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนินการ และในที่นักศึกษา
มีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน 
 7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาการกระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพท่ี
เกี่ยวของนักศึกษาอยางตอเน่ือง 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 5 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 6 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพแกบุคลากรใน
สํานัก ฯ โดยจัดประชุมสัมมนาใหความรูระบบและกลไกการประกันคุณภาพแกบุคลากร (9.2-1.1) 

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใช
กับภารกิจหลักท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหบุคลากรจัดทาํ Port Folio ในการทํางาน (9.2-1.2) 

3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีกลไกใหบุคลากรภายใน และนักศึกษามีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพของสํานัก ฯ โดยการประชุมบุคลากรภายในสํานัก ฯ (9.2-1.3) การบันทึกขอเสนอแนะใน Port Folio (9.2-1.3.2) 
จากแบบสอบถามการประเมิน (9.2-1.3.3) และผานเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน(9.2-1.3.4) 
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4. บุคลากรของสํานัก ฯ มีการใชกระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการของ
สํานักจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีสวนรวมในโครงการและกิจกรรมตามภารกจิของสาํนกัสงเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน (9.2-1.4) 

5. บุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสํานัก ฯ และ
ระหวางสํานัก ฯ (9.2-1.5) 

6. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบติดตามผลการประกันคุณภาพภายใน ในกิจกรรมที่บุคลากร
ดําเนินการ และในสวนท่ีบุคลากรมีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของสํานัก ฯ โดยใหนักศึกษาและบุคลากรภายนอก
สํานัก ฯ ประเมินบุคลากรตามโครงการผูใหบริการดี (9.2-1.6) และจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน (9.2-1.6.2) 

7. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรู และกลไกการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับบุคลากรอยางตอเนื่อง จากการประชุมสรุปการดําเนินการ (9.2-1.7.1) และ
ดําเนินโครงการนําบุคลากรในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไปศึกษาดูงานเพื่อพัฒนางาน (9.2-1.7.2) 

 
ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 

  คะแนน 1   คะแนน 2   คะแนน 3 
 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
9.2-1.1 โครงการประชุม สัมมนาระบบกลไกการประกันคณุภาพสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผลการประชุม(ขอ 12) 
สนว. 

9.2-1.2 Port Folio ของบุคลากรในสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีน สนว. 
9.2-1.3.1 คําสั่งการประชุมของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและผล

การประชุม 
สนว. 

9.2-1.3.2 Port Folio ของบุคลากรในสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีน สนว. 
9.2-1.3.3 แบบสอบถามการประเมินของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
สนว. 

9.2-1.3.4 เว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
(http://reg.dru.ac.th) 

สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
9.2-1.4 คําสั่งการรายงานตัวของนกัศึกษาภาคพิเศษคําสั่งปฏิบัตงิาน

ปฐมนิเทศ 
-ประมวลภาพดวยกิจกรรมการรับรายงานตัวของแตละหนวย 
-ประมวลภาพการปฐมนิเทศ 

สนว. 

9.2-1.5 E-Mail Address ของบุคลากรและเว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

9.2-1.6.1 แบบประเมินผลการปฏิบัตงิานรอบปทีผ่านมา สนว. 
9.2-17.1 คําสั่งการประชุมของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สนว. 
9.2-1.7.2 โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนางานสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
สนว. 

 
ตวับงชี้ 9.3        ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตวับงชี้   :    ผลผลติ 
 

เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 
 1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอยาง
ตอเนื่อง 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
 3. มีการรายงานของผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายใน
เวลาที่กําหนด 
 4 .  มีการนํ าผลการประเมินไปใช ในการปรับปรุงการดํ า เนินงานของหนวยงานอย างตอ เนื่ อง 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปน
แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 
1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในสํานักอยางตอเนื่อง เชน แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และมหาวิทยาลัย (9.3-1.1.1) อยางตอเนื่องมาตั้งแตปการศึกษา 2545 จัดทําโครงการตามแผนกลยุทธ 
 (9.3-1.1.2) 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามคูมือการประกันคุณภาพ เชน การพัฒนา
ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป 2551  
(9.3-2.1) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปการศึกษา 2551 (9.3-2.2) 
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน เชน การกําหนดเปาหมายตามตัวบงชี้ของ สมศ.สกอ.และกพร.สําหรับ
ปการศึกษา 2551 โดยใชผลการประเมินคุณภาพนอกของ สมศ.ประจําปการศึกษา 2548 (9.3-2.3) และการประเมิน
ภายในระดับมหาวิทยาลัยปการศึกษา 2549 (9.3-2.4) และการกําหนดเพิ่มตัวบงชี้ เกณฑตามตัวบงชี้ และเกณฑของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)(9.3-2.5) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชนภายในเวลาที่
กําหนด (9.3-3) 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่องโดยผนวกผลการ
ประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน ใหรองรับการนําไปสูความสําเร็จตอไป 
(9.3-4) 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลง
อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ (9.3-5) 
  

ผลการประเมินคุณภาพกับเกณฑ 
  คะแนน 1   คะแนน 2    คะแนน 3 
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หลักฐานอางอิง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง หนวยงานหรือแหลงขอมูล 
9.3-1.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบยีน และมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 
สนว. 

9.3-2.1 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบรุี
ปการศกึษา 2551 

สนว. 

9.3.2.2 คูมือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ปการศึกษา 2551 

สนว. 

9.3.2.3 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของ สมศ.ประจําปการศกึษา 2549 สนว. 
9.3-2.4 ผลการประเมนิคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยปการศึกษา 2549 

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
สนว. 

9.3-2.5 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฎ
ธนบรุีตั้งแตปการศกึษา 2550 เปนตนไป 

สนว. 

9.3-3 หนังสือนําสงและรายงานการประเมนิตนเอง (SAR 9) ประจําป
การศึกษา 2551 ท่ีสงใหสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา และผาน 
Website ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

สนว. 

9.3-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมนิ
ภายนอก และสรุปการประเมิน 

สนว. 

9.3-5 จุลสารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน CD 
ประชาสัมพนัธหนวยงาน  บอรดประชาสัมพันธหนาสํานักสงเสริม
วิชาการ /คูมืองานทะเบยีน  คูมืออาจารย  คูมือบุคลากรของสํานักฯ 

สนว. 
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องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง / จุดออน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรพัฒนาเกี่ยวกับการสงเสริมใหมีการสรางเครือขายการพัฒนาคณุภาพ
ภายในของบุคลากรระหวางหนวยงาน และควรมุงสรางระบบกลไกประกันคุณภาพใหเขมแข็ง 
 
 
 
ตวับงชี ้ เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

9.1 มีการดําเนินงาน 5 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 3 
9.2 มีการดําเนินงาน 6 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 6 ขอแรก 3 
9.3 มีการดําเนินงาน 4 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 3 

  เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี  9  3 
 
 
 
 
 มุงสรางระบบกลไกการประกันคุณภาพใหเขมแข็ง โดยปลูกฝงเรื่องการประกันคุณภาพ ใหกับบุคลากรอยาง 
จริงจัง 
 
 
 

สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 

ตารางสรุปผลการประเมิน 

เปาหมายในปตอไป 


