
แบบสรุปผลประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
 
 
1. คณะกรรมการประเมิน 
 

ประธานกรรมการและผูทรงคุณวุฒิภายนอก  : ผูชวยศาสตราจารยมุกดา  ลิบลับ 
กรรมการผูทรงคุณวุฒภิายใน      : ดร.นงเยาว  อุทุมพร 
กรรมการผูทรงคุณวุฒภิายใน      : อาจารยปาริชาต  เสารยะวิเศษ 
กรรมการและผูชวยเลขานุการ      : นางบุษบา  กอศรีสกุล 
กรรมการและผูชวยเลขานุการ      : นางสาวทตัธนนันต  คงขาว   

 
2. บทนํา 
 

 สํานักสงเสริมวิชาการเปนหนวยงานที่สําคัญหนวยหนึ่งในโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี    มีภารกิจในการสงเสริม  สนับสนุนและประสานงานในการบริหารและการบริการทาง
วิชาการ เพื่อเอื้ออํานวยใหการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดําเนินไปดวยความเรียบรอยมี
คุณภาพ และไดมาตรฐาน   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดพัฒนางานขึ้นมาเปนระยะๆ โดยนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการบริการจัดการ เพื่อใหงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเปนศูนยกลางขอมูลที่ทันสมัย  เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
ไดรับขอมูลที่ถูกตอง  สะดวก  และรวดเร็ว 
 
3. การวางแผนและการประเมิน 
 

 3.1 การเตรียมการและการวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 
       ก. คณะกรรมการประเมนิทุกคนไดรวมกันเพื่อวเิคราะหรายงานการประเมนิตนเอง (SAR9) ของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน เพือ่ทําการประเมินองคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 7 องคประกอบ
ที่ 8 และองคประกอบที่ 9 ทีล่ะองคประกอบไปพรอมๆ กัน 
       ข.  การดําเนินการในระหวางการประเมินและตรวจเยี่ยม  คณะกรรมการประเมินไดตรวจหา
รองรอยการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจากเอกสารหลักฐานตางๆ เยี่ยมชม
สถานที่จริงตามที่อางอิงไวในเอกสาร และมีขอสงสัยก็ไดซักถามจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
นั้นๆ  
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       ค. เมื่อไดดําเนินการประเมินและตรวจเยี่ยมเสร็จเรียบรอยแลว ในโอกาสแรก คณะกรรมการ
ประเมินไดแจงผลการประเมินในชั้นตนใหกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดทราบโดยสังเขป 
จากนั้นไดนําสงการประเมินฉบับสมบูรณใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 
 
 3.2 วิธีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
          คณะกรรมการประเมินไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานสถานที่จริง ขอมูลจากบุคลากรฝาย
ตางๆ และผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่เกี่ยวของในกิจกรรมตางๆ 
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4. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
(ตาราง ป.1) 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุ
เปาหมาย 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร (% หรือ

สัดสวน) 

 = บรรลุ 
×= ไมบรรลุ  

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุไวใน 

SAR 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการดําเนนิงาน 4 ขอ มีการดําเนนิงาน 7 ขอ  3  

ตัวบงชี้ที่ 1.2 โครงการบรรลุ
เปาหมายรอยละ 80 (26×100)/26 =  100  3  

ตัวบงชี้ที่ 7.1 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.2 มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีการดําเนนิการ 6 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  2  
ตัวบงชี้ที่ 7.5 มีการดําเนนิการ 6 ขอ มีการดําเนนิการ 5 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.6 มีการดําเนนิการ 5 ขอ  มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  2  
ตัวบงชี้ที่ 7.7 ไมรับการประเมิน    
ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.9 มีการดําเนนิการ 8 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการ 5 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 9.2 มีการดําเนนิการ 6 ขอ มีการดําเนนิการ 6 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 9.3 มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก  3  
 

1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน 
หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
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5. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
มาตรฐานการศกึษา และมุมมองดานการบรหิารจัดการ 

(ตาราง ป.2, ป.3  และ  ป.4) 
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5. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 
ตาราง ป. 2.1 ตัวบงชี้แยกตามองคประกอบคุณภาพ 4 ดาน 

จํานวนตัวบงชี้ องคประกอบ 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ - (1.1) (1.2) 2 
7. การบริหารและการจัดการ (7.5) (7.1) (7.2) (7.3) 

(7.4) (7.8) 
(7.6) (7.9) 8 

8. การเงินและงบประมาณ - (8.1) (8.2) - 2 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - (9.1) (9.2) (9.3) 3 

รวม 1 10 3 15 
 
ตาราง ป. 2.2  สรุปคะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 4 ดาน 

จํานวนตัวบงชี้ องคประกอบ 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ 3.00 2.80 2.50 2.75 ดีมาก 
8. การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

รวม 3.00 2.90 2.75 2.87 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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ตาราง ป. 3.1 ตัวบงชี้แยกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ ตัวบงชี้ดานผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (4) - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา (34) 

   

   ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา (16) 

ตัวบงช้ีที่ 7.5 ตัวบงช้ีที่ 1.1, 7.1, 7.2, 7.4, 
7.8, 8.1, 8.2, 9.1, 9.2 

ตัวบงช้ีที่ 1.2, 7.6, 7.9, 9.3 

   ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

- - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคม  ฐานความรูฯ (2) 

- ตัวบงช้ีที่ 7.3 - 

 
ตาราง ป. 3.2  สรุปคะแนนเฉลี่ยตามมาตรฐานการอุดมศกึษา 
 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน
กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดานผลผลิต
หรือผลลัพธ รวม ผลการ

ประเมิน 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (4) - - - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา (34) 

     

   ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของ
การบริหารการอุดมศึกษา (16) 

3.00 2.89 2.75 2.86 ดีมาก 

   ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

- - - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคม  ฐานความรูฯ (2) 

- 3.00 - - - 

รวม 3.00 2.90 2.75 2.87 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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ตาราง ป. 4.1 ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานในมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ ตัวบงชี้ดานผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย - ตัวบงช้ีที่  9.2 ตัวบงช้ีที่ 7.6 
2. ดานกระบวนการภายใน - ตัวบงช้ีที่ 1.1, 7.1, 7.2, 7.8 

และ 9.1 
ตัวบงช้ีที่ 1.2, 7.9 และ 9.3 

3. ดานการเงิน - ตัวบงช้ีที่ 8.1 และ 8.2 - 
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ตัวบงช้ีที่ 7.5 ตัวบงช้ีที่ 7.3 และ 7.4 - 
 
ตาราง ป. 4.2 สรุปคะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานในมมุมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน
กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดานผลผลิต
หรือผลลัพธ 

รวม ผลการ
ประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย - 3.00 2.00 2.50 ดีมาก 
2. ดานกระบวนการภายใน - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 
3. ดานการเงิน - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 3.00 2.50 - 2.75 ดีมาก 

รวม 3.00 2.90 2.75 2.48 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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6. ขอเสนอแนะ 
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ขอเสนอแนะ 
 

การจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR 9) 
1. การจัดพิมพเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR 9) 

1.1 การจัดพิมพเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรพิมพตามหลักวิชาการ  หลักการพิมพ 
และจัดลําดับหัวขอใหชัดเจน 

1.2 การใสหมายเลขอางอิงควรใสวงเล็บไวทายสุดแลวเรียงลําดับตามหมายเลขเอกสารอางอิง 
1.3 การจัดเอกสารหลักฐาน ควรทําสําเนาเอกสารหลักฐานตามรายละเอียดที่กําหนดไวในแตละ

หมายเลขที่อางอิง 
 
2. ขอมูลพื้นฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.1 จํานวนนักศึกษาที่แสดง ควรมีการจําแนกตามสาขาวิชาเพิ่มดวย 
2.2 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรแสดงภาระงาน

ในแตละงานแทนการใสคําวาเจาหนาที่ 
2.3 ศูนยการศึกษาที่ใหบริการการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ใหตัดออกไมตองแสดงไว

ในเลมเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
2.4 ไมควรนําจุดออนจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา 2550 (SAR 8) 

แสดงไวในสวนหนาของเลมเอกสาร แตควรนําไปใสไวในทายเลมสวนของภาคผนวก และใหบอกจุดแข็ง 
จุดเดน ของสํานักฯ กอนกลาวถึงจุดออน 
 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
 
ผลการดําเนนิงานอยูในระดบัดีมาก  คะแนนเฉลี่ย  3.00   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การเขียนผลการดําเนินงาน กรณีที่มีการปรับปรุง ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ใหม 
ควรนําของเดินเขียนไวในผลการดําเนินงานดวยและหลังจากที่มีการประชุมเพื่อวิเคราะหความสอดคลอง
ของ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคใหม ใหนําผลมาเขียนไวคูกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงใหมที่มีบุคลากรและประชาคมมามีสวนรวม 

2. ควรเขียนผลการดําเนินงานใหละเอียด วามีการประชุมเพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผน        
กลยุทธ ที่มีการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงโดยกําหนดใหมี 4 ยุทธศาสตร  มีการกําหนดแผนกลยุทธให
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สอดคลองกับทั้ง 4 ยุทธศาสตร  และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป จํานวนทั้งหมด 16 โครงการ ที่
สอดคลองกัน รวมถึงมีผลการดําเนินงานโดยแจกแจงรายละเอียดของผลการดําเนินงานเปนการวิเคราะหเชิง
ปริมาณอยางละเอียดในแตละโครงการใหชัดเจน 

3. การจัดสรุปผลการดําเนินงานโครงการ ควรจัดทําเปน Port Folio ใสแฟมวามีการดําเนินงานอยางไร
บางทุกขั้นตอนอยางละเอียดและใสภาพกิจกรรมประกอบไวแยกเปนแตละโครงการ พรอมแนบแบบ
ประเมินโครงการ และสรุปผลการดําเนินงานโครงการออกมาเปนคารอยละอยางชัดเจน 

4. ควรมีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของแตละโครงการ และนําผลไปใชในการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานในป 52 ตอไป 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรเพิ่มโครงการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และอาจจัดทําเปนงานวิจัยของสํานักฯ       
1 เร่ืองได 
 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
 

ผลการดําเนินงานอยูในระดบัดีมาก    คะแนนเฉลี่ย  2.75   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 
1. ควรมีการจัดประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน เดือนละ 1 คร้ัง  
2. การเขียนผลการดําเนินงาน ควรระบุผลการดําเนินงานตามสภาพจริงใหชัดเจนวามกีารจัด

ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ จํานวนกี่คร้ังตอป 
ตัวบงชี้ท่ี 7.2 
1. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผูอํานวยการสํานักฯ โดยมีผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนผู

รวมประเมินดวย 
2. การจัดทําแบบประเมินผูบริหารของสํานักฯ ควรมีการถามภาวะผูนําของผูบริหารไวดวย 
ตัวบงชี้ท่ี 7.3 
1. ควรจัดทําแผนการจัดการความรู โดยมีการกําหนดโมเดลสมรรถนะหลักของบุคลากรแตละ

ตําแหนงใหชัดเจน และจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไวของบุคลากรในตําแหนง
นั้น สําหรับโมเดล อาจประกอบดวย ดานภาษา, ดานคณุธรรม, ดานเทคโนโลยี และดานจิตบริการ เปนตน 

2. ควรเขียนผลการดําเนินงานในแตละโครงการใหชัดเจนวามีผูเขาอบรมจํานวนเทาไร รอยละ
ของความพึงพอใจของผูเขาอบรมคือเทาไร ใหชัดเจนในแตละโครงการ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 
1. ควรนําระเบยีบวิธีการสรรหาบุคลากรของมหาวิทยาลัย มาจัดทําเปนแผนภาพ Flowchart แสดง

ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของสํานักฯ ใหชัดเจน 
2. สวัสดิการของบุคลากรที่สํานักฯ จัดให ควรระบุวา มีบริการน้ําดื่มตลอดเวลา มีทุนกูยืม มีความ

ปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่มีใหดวย สวนดานสุขภาพ ควรระบุวา มีระบบ
ประกันสังคม มีเครื่องปรับอากาศ เครื่องฟอกอากาศ ที่จอดรถปลอดภัย เปนตน และดานบรรยากาศ ควร
ระบุวา มีการชื่นชมบุคลากรและยกยองบุคลากรดีเดน มีบรรยากาศดานการทํางานแบบพี่นอง เปนตน 

ตัวบงชี้ท่ี 7.5 
ควรมีการจัดทาํฐานขอมูลใหครบทั้ง 4 ยุทธศาสตรของสํานักฯ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8 
การจัดทําแผนปฏิบัติการความเสี่ยงควรจัดทําใหครบทั้ง 5 งาน ตามแผนภูมิโครงสรางการ

บริหารงานของสํานักฯ 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.9 
 ควรมีการระบุโครงการตามแผนปฏิบัติการที่แยกตามตัวบงชี้ ทั้ง 15 ตัวบงชี้ตามเกณฑมาตรฐาน
ของ สกอ. แสดงใหเห็นภาพที่ชัดเจน และนําไป ปรับรวมกับเกณฑมาตรฐานของ กพร. เพื่อใหสอดคลอง
กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยจากภายนอก ที่สงผลใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรเงิน
รางวัล รวมถึงการจัดสรรเงินรางวัลใหแกผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
 

องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
 

มีผลการดําเนนิงานอยูในระดับ ดีมาก   คะแนนเฉลี่ย 3.00 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการจัดทาํแผนเพิ่มเติม จํานวน 2 แผน คือ 

1. แผนการใชทรัพยากรภายในรวมกันของสํานักฯ เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร หอง
ประชุม เปนตน 

2. แผนการใชทรัพยากรรวมกับภายนอกสํานกั เชน การใชงานระบบฐานขอมูล  การประสานการ
จัดตารางเรียนตารางสอนรวมกันกับคณะ  การสงขอมูลใหงานประชาสมัพันธเพื่อชวย
ประชาสัมพันธงานของมหาวิทยาลัย เปนตน 
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องคประกอบท่ี  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ผลการดําเนินงานอยูในระดบัดีมาก   คะแนนเฉลี่ย   3.00   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 เอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 9.2 การสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสํานักฯ และภายนอก
สํานักฯ ใหแนบคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลางการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยแทนเอกสารที่เขียน
ไวเดิม 
 
 


