
แบบสรุปผลประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
 
 
1. คณะกรรมการประเมิน 
 

ประธานกรรมการและผูทรงคุณวุฒิภายนอก  : ผูชวยศาสตราจารยมุกดา  ลิบลับ 
กรรมการผูทรงคุณวุฒภิายใน      : ดร.นงเยาว  อุทุมพร 
กรรมการผูทรงคุณวุฒภิายใน      : อาจารยปาริชาต  เสารยะวิเศษ 
กรรมการและผูชวยเลขานุการ      : นางบุษบา  กอศรีสกุล 
กรรมการและผูชวยเลขานุการ      : นางสาวทตัธนนันต  คงขาว   

 
2. บทนํา 
 

 สํานักสงเสริมวิชาการเปนหนวยงานที่สําคัญหนวยหนึ่งในโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี    มีภารกิจในการสงเสริม  สนับสนุนและประสานงานในการบริหารและการบริการทาง
วิชาการ เพื่อเอื้ออํานวยใหการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดําเนินไปดวยความเรียบรอยมี
คุณภาพ และไดมาตรฐาน   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดพัฒนางานขึ้นมาเปนระยะๆ โดยนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการบริการจัดการ เพื่อใหงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเปนศูนยกลางขอมูลที่ทันสมัย  เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
ไดรับขอมูลที่ถูกตอง  สะดวก  และรวดเร็ว 
 
3. การวางแผนและการประเมิน 
 

 3.1 การเตรียมการและการวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 
       ก. คณะกรรมการประเมนิทุกคนไดรวมกันเพื่อวเิคราะหรายงานการประเมนิตนเอง (SAR9) ของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน เพือ่ทําการประเมินองคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 7 องคประกอบ
ที่ 8 และองคประกอบที่ 9 ทีล่ะองคประกอบไปพรอมๆ กัน 
       ข.  การดําเนินการในระหวางการประเมินและตรวจเยี่ยม  คณะกรรมการประเมินไดตรวจหา
รองรอยการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจากเอกสารหลักฐานตางๆ เยี่ยมชม
สถานที่จริงตามที่อางอิงไวในเอกสาร และมีขอสงสัยก็ไดซักถามจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
นั้นๆ  
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       ค. เมื่อไดดําเนินการประเมินและตรวจเยี่ยมเสร็จเรียบรอยแลว ในโอกาสแรก คณะกรรมการ
ประเมินไดแจงผลการประเมินในชั้นตนใหกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดทราบโดยสังเขป 
จากนั้นไดนําสงการประเมินฉบับสมบูรณใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 
 
 3.2 วิธีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
          คณะกรรมการประเมินไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานสถานที่จริง ขอมูลจากบุคลากรฝาย
ตางๆ และผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่เกี่ยวของในกิจกรรมตางๆ 
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4. ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
(ตาราง ป.1) 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุ
เปาหมาย 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร (% หรือ

สัดสวน) 

 = บรรลุ 
×= ไมบรรลุ  

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผล
ของการ
ประเมินที่
ตางจากที่
ระบุไวใน 

SAR 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการดําเนนิงาน 4 ขอ มีการดําเนนิงาน 7 ขอ  3  

ตัวบงชี้ที่ 1.2 โครงการบรรลุ
เปาหมายรอยละ 80 (26×100)/26 =  100  3  

ตัวบงชี้ที่ 7.1 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.2 มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีการดําเนนิการ 6 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  2  
ตัวบงชี้ที่ 7.5 มีการดําเนนิการ 6 ขอ มีการดําเนนิการ 5 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.6 มีการดําเนนิการ 5 ขอ  มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  2  
ตัวบงชี้ที่ 7.7 ไมรับการประเมิน    
ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 7.9 มีการดําเนนิการ 8 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ  3  
ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีการดําเนนิการ 5 ขอ มีการดําเนนิการ 5 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 9.2 มีการดําเนนิการ 6 ขอ มีการดําเนนิการ 6 ขอแรก  3  
ตัวบงชี้ที่ 9.3 มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก  3  
 

1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน 
หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
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5. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
มาตรฐานการศกึษา และมุมมองดานการบรหิารจัดการ 

(ตาราง ป.2, ป.3  และ  ป.4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6

5. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 
ตาราง ป. 2.1 ตัวบงชี้แยกตามองคประกอบคุณภาพ 4 ดาน 

จํานวนตัวบงชี้ องคประกอบ 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ - (1.1) (1.2) 2 
7. การบริหารและการจัดการ (7.5) (7.1) (7.2) (7.3) 

(7.4) (7.8) 
(7.6) (7.9) 8 

8. การเงินและงบประมาณ - (8.1) (8.2) - 2 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - (9.1) (9.2) (9.3) 3 

รวม 1 10 3 15 
 
ตาราง ป. 2.2  สรุปคะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 4 ดาน 

จํานวนตัวบงชี้ องคประกอบ 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ 3.00 2.80 2.50 2.75 ดีมาก 
8. การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

รวม 3.00 2.90 2.75 2.87 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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ตาราง ป. 3.1 ตัวบงชี้แยกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ ตัวบงชี้ดานผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (4) - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา (34) 

   

   ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา (16) 

ตัวบงช้ีที่ 7.5 ตัวบงช้ีที่ 1.1, 7.1, 7.2, 7.4, 
7.8, 8.1, 8.2, 9.1, 9.2 

ตัวบงช้ีที่ 1.2, 7.6, 7.9, 9.3 

   ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

- - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคม  ฐานความรูฯ (2) 

- ตัวบงช้ีที่ 7.3 - 

 
ตาราง ป. 3.2  สรุปคะแนนเฉลี่ยตามมาตรฐานการอุดมศกึษา 
 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน
กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดานผลผลิต
หรือผลลัพธ รวม ผลการ

ประเมิน 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (4) - - - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา (34) 

     

   ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของ
การบริหารการอุดมศึกษา (16) 

3.00 2.89 2.75 2.86 ดีมาก 

   ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

- - - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคม  ฐานความรูฯ (2) 

- 3.00 - - - 

รวม 3.00 2.90 2.75 2.87 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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ตาราง ป. 4.1 ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานในมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ ตัวบงชี้ดานผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย - ตัวบงช้ีที่  9.2 ตัวบงช้ีที่ 7.6 
2. ดานกระบวนการภายใน - ตัวบงช้ีที่ 1.1, 7.1, 7.2, 7.8 

และ 9.1 
ตัวบงช้ีที่ 1.2, 7.9 และ 9.3 

3. ดานการเงิน - ตัวบงช้ีที่ 8.1 และ 8.2 - 
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ตัวบงช้ีที่ 7.5 ตัวบงช้ีที่ 7.3 และ 7.4 - 
 
ตาราง ป. 4.2 สรุปคะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานในมมุมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ ตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน
กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดานผลผลิต
หรือผลลัพธ 

รวม ผลการ
ประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย - 3.00 2.00 2.50 ดีมาก 
2. ดานกระบวนการภายใน - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 
3. ดานการเงิน - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 3.00 2.50 - 2.75 ดีมาก 

รวม 3.00 2.90 2.75 2.48 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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6. ขอเสนอแนะ 
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ขอเสนอแนะ 
 

การจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR 9) 
1. การจัดพิมพเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR 9) 

1.1 การจัดพิมพเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรพิมพตามหลักวิชาการ  หลักการพิมพ 
และจัดลําดับหัวขอใหชัดเจน 

1.2 การใสหมายเลขอางอิงควรใสวงเล็บไวทายสุดแลวเรียงลําดับตามหมายเลขเอกสารอางอิง 
1.3 การจัดเอกสารหลักฐาน ควรทําสําเนาเอกสารหลักฐานตามรายละเอียดที่กําหนดไวในแตละ

หมายเลขที่อางอิง 
 
2. ขอมูลพื้นฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.1 จํานวนนักศึกษาที่แสดง ควรมีการจําแนกตามสาขาวิชาเพิ่มดวย 
2.2 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรแสดงภาระงาน

ในแตละงานแทนการใสคําวาเจาหนาที่ 
2.3 ศูนยการศึกษาที่ใหบริการการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ใหตัดออกไมตองแสดงไว

ในเลมเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
2.4 ไมควรนําจุดออนจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา 2550 (SAR 8) 

แสดงไวในสวนหนาของเลมเอกสาร แตควรนําไปใสไวในทายเลมสวนของภาคผนวก และใหบอกจุดแข็ง 
จุดเดน ของสํานักฯ กอนกลาวถึงจุดออน 
 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
 
ผลการดําเนนิงานอยูในระดบัดีมาก  คะแนนเฉลี่ย  3.00   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การเขียนผลการดําเนินงาน กรณีที่มีการปรับปรุง ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ใหม 
ควรนําของเดินเขียนไวในผลการดําเนินงานดวยและหลังจากที่มีการประชุมเพื่อวิเคราะหความสอดคลอง
ของ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคใหม ใหนําผลมาเขียนไวคูกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงใหมที่มีบุคลากรและประชาคมมามีสวนรวม 

2. ควรเขียนผลการดําเนินงานใหละเอียด วามีการประชุมเพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผน        
กลยุทธ ที่มีการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงโดยกําหนดใหมี 4 ยุทธศาสตร  มีการกําหนดแผนกลยุทธให
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สอดคลองกับทั้ง 4 ยุทธศาสตร  และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป จํานวนทั้งหมด 16 โครงการ ที่
สอดคลองกัน รวมถึงมีผลการดําเนินงานโดยแจกแจงรายละเอียดของผลการดําเนินงานเปนการวิเคราะหเชิง
ปริมาณอยางละเอียดในแตละโครงการใหชัดเจน 

3. การจัดสรุปผลการดําเนินงานโครงการ ควรจัดทําเปน Port Folio ใสแฟมวามีการดําเนินงานอยางไร
บางทุกขั้นตอนอยางละเอียดและใสภาพกิจกรรมประกอบไวแยกเปนแตละโครงการ พรอมแนบแบบ
ประเมินโครงการ และสรุปผลการดําเนินงานโครงการออกมาเปนคารอยละอยางชัดเจน 

4. ควรมีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของแตละโครงการ และนําผลไปใชในการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานในป 52 ตอไป 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรเพิ่มโครงการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และอาจจัดทําเปนงานวิจัยของสํานักฯ       
1 เร่ืองได 
 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
 

ผลการดําเนินงานอยูในระดบัดีมาก    คะแนนเฉลี่ย  2.75   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 
1. ควรมีการจัดประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน เดือนละ 1 คร้ัง  
2. การเขียนผลการดําเนินงาน ควรระบุผลการดําเนินงานตามสภาพจริงใหชัดเจนวามกีารจัด

ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ จํานวนกี่คร้ังตอป 
ตัวบงชี้ท่ี 7.2 
1. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผูอํานวยการสํานักฯ โดยมีผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนผู

รวมประเมินดวย 
2. การจัดทําแบบประเมินผูบริหารของสํานักฯ ควรมีการถามภาวะผูนําของผูบริหารไวดวย 
ตัวบงชี้ท่ี 7.3 
1. ควรจัดทําแผนการจัดการความรู โดยมีการกําหนดโมเดลสมรรถนะหลักของบุคลากรแตละ

ตําแหนงใหชัดเจน และจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไวของบุคลากรในตําแหนง
นั้น สําหรับโมเดล อาจประกอบดวย ดานภาษา, ดานคณุธรรม, ดานเทคโนโลยี และดานจิตบริการ เปนตน 

2. ควรเขียนผลการดําเนินงานในแตละโครงการใหชัดเจนวามีผูเขาอบรมจํานวนเทาไร รอยละ
ของความพึงพอใจของผูเขาอบรมคือเทาไร ใหชัดเจนในแตละโครงการ 



 12

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 
1. ควรนําระเบยีบวิธีการสรรหาบุคลากรของมหาวิทยาลัย มาจัดทําเปนแผนภาพ Flowchart แสดง

ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของสํานักฯ ใหชัดเจน 
2. สวัสดิการของบุคลากรที่สํานักฯ จัดให ควรระบุวา มีบริการน้ําดื่มตลอดเวลา มีทุนกูยืม มีความ

ปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่มีใหดวย สวนดานสุขภาพ ควรระบุวา มีระบบ
ประกันสังคม มีเครื่องปรับอากาศ เครื่องฟอกอากาศ ที่จอดรถปลอดภัย เปนตน และดานบรรยากาศ ควร
ระบุวา มีการชื่นชมบุคลากรและยกยองบุคลากรดีเดน มีบรรยากาศดานการทํางานแบบพี่นอง เปนตน 

ตัวบงชี้ท่ี 7.5 
ควรมีการจัดทาํฐานขอมูลใหครบทั้ง 4 ยุทธศาสตรของสํานักฯ 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8 
การจัดทําแผนปฏิบัติการความเสี่ยงควรจัดทําใหครบทั้ง 5 งาน ตามแผนภูมิโครงสรางการ

บริหารงานของสํานักฯ 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.9 
 ควรมีการระบุโครงการตามแผนปฏิบัติการที่แยกตามตัวบงชี้ ทั้ง 15 ตัวบงชี้ตามเกณฑมาตรฐาน
ของ สกอ. แสดงใหเห็นภาพที่ชัดเจน และนําไป ปรับรวมกับเกณฑมาตรฐานของ กพร. เพื่อใหสอดคลอง
กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยจากภายนอก ที่สงผลใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรเงิน
รางวัล รวมถึงการจัดสรรเงินรางวัลใหแกผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
 

องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
 

มีผลการดําเนนิงานอยูในระดับ ดีมาก   คะแนนเฉลี่ย 3.00 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการจัดทาํแผนเพิ่มเติม จํานวน 2 แผน คือ 

1. แผนการใชทรัพยากรภายในรวมกันของสํานักฯ เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร หอง
ประชุม เปนตน 

2. แผนการใชทรัพยากรรวมกับภายนอกสํานกั เชน การใชงานระบบฐานขอมูล  การประสานการ
จัดตารางเรียนตารางสอนรวมกันกับคณะ  การสงขอมูลใหงานประชาสมัพันธเพื่อชวย
ประชาสัมพันธงานของมหาวิทยาลัย เปนตน 
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องคประกอบท่ี  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ผลการดําเนินงานอยูในระดบัดีมาก   คะแนนเฉลี่ย   3.00   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 เอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 9.2 การสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสํานักฯ และภายนอก
สํานักฯ ใหแนบคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลางการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยแทนเอกสารที่เขียน
ไวเดิม 
 
 


