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แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2554 ตามผลการประเมินในป 2553 (SAR11) 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

องคประกอบ จุดแขง็ แนวทางเสรมิจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง หลักฐาน/โครงการ 

1. ปรัชญา วัตถปุระสงค และ

แผนการดําเนินงาน 

1. มีการวิเคราะห SWOT ในการจัดทํา

แผนกลยุทธและมีการกําหนดนโยบาย

สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. มีการบริหารจัดการตัวบงชี้ที่ดีทั้งการ

ดําเนินงานและการติดตามผลอยาง

ครบถวน 

1. ในการติดตามการดําเนินงานควร

ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหการ

ติดตามงายขึ้นและสะดวกตอการ

ตรวจสอบ 

1. แผนกลยุทธ ควรมีขอความส้ัน 

กะทัดรัด และชัดเจน 

- 1.1 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อ

หาแนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การติดตามผลการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน 

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร กลยุทธ ใหมี

ขอความส้ัน กะทัดรัด 

7. การบริหารจัดการ 1. ผูบริหารในสํานักมีวิสัยทัศนและ

ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรใน

หนวยงาน 

1. ตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาลให

มากขึ้น 

1.ชื่อตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบัน

สูสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนเรียนรู ควรแกไขเปน การ

พัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนสูองคกรเรียนรู 

1. ตัวบงชี้ที่ 7.2 หลักฐานอางอิงไม

ตรงกับผลการดําเนินงาน 

2. ควรมีหลักฐานที่เชิงประจักษ 

1.1 โครงการจัดการความรูของสํานกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ประจําป 2554 

 2. มีการประเมินผูบริหารและมกีารนํา

ผลการประเมินไปปรับปรุง 

2. การแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ควรแตงต้ังและกําหนดหนาที่

โดยเฉพาะแตละประเด็น 

2. ควรมีแบบสอบถามในระบบ  2.1 จัดประชุมทบทวนหนาที่ความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

2.2 กิจกรรมการพัฒนาระบบการ

แสดงความคิดเห็นผานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 3. มีการบริหารจัดการความรูไดอยาง

เปนระบบ และขั้นตอนที่ดี และถูกตอง 

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
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 4. ผูบริหารระดับสูงในสํานักมีการ

ถายทอดความรูใหกับบุคลากรในสํานัก 

    

 5. มีการปองกันความเส่ียงอยางมีระบบ     
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แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2554 ตามผลการประเมินในป 2553 (SAR11) 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 

 
องคประกอบ จุดแขง็ แนวทางเสรมิจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง หลักฐาน/โครงการ 

8. การเงินและงบประมาณ 1. มีการจัดทํางบประมาณประจําปที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยและพันธกิจของสํานัก 

2. มีแนวทางในการบริหารจัดการ

อยางเปนระบบที่ถกูตองและมีความ

ชัดเจน 

1. ในการประเมินผลควรนําระบบ

สารสนเทศทางการเงินที่มี

ประสิทธิภาพมาใชเพื่อความโปรงใส 

ชัดเจน และตรวจสอบได 

  1.1 การประชุมคณะกรรมการดาน

การเงินและงบประมาณ เพื่อนาํผล

การดําเนินงานดานการเงินซ่ึงไดจาก

ระบบสารสนเทศทางการเงินของ

มหาวิทยาลัยมาเปนขอมูลในการจัด

กิจกรรม / โครงการของสํานัก 

9. ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพที่ดี 

2. ผูบริหารและบุคลากรมกีารจัดทํา

การประกันคุณภาพที่มีความเขมแข็ง 

1. ควรนําคูมืองานทะเบียนมอบใหแก

สํานักงานคณะทุกคณะ 

1. ควรมีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติม

ตามอัตลักษณของสํานัก 

1. เอกสารอางอิงที่แสดงไมตรงกับการ

ดําเนินงาน เชน ตามเกณฑมาตรฐาน

ขอที่ 7 กบัขอมูลอางอิง 

1.1 จัดทําบันทึกขอความเผยแพรคูมือ

งานทะเบียนมอบใหแกสํานกังานคณะ

ทุกคณะในมหาวิทยาลัย 

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนเพื่อกาํหนดตัวบงชี้ตามอัต

ลักษณของสํานัก  

 3. จับประเด็นแตองคประกอบได

ถูกตองและชัดเจน 

 2. ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพ

ควรมีในแผนปฏิบัติการประจําป 

 2.1 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาไว

ในเลมแผนปฏิบัติการประจําป สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

1. ปรัชญา   วิสัยทัศน   พันธกิจ  

และ 

วัตถุประสงค    

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 

     กระบวนการพัฒนาแผน 

1.1  ในการติดตามการดําเนินงานควร

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหการ

ติดตามงายข้ึนและสะดวกตอการ

ตรวจสอบ 

 

1.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

นํามาใชในการติดตามผลการ

ดําเนินงานดานตางๆ ของสํานัก 

ต.ค. 2554 – ก.ย.2555 1. จัดประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

เพ่ือหาแนวทางการนําเทคโนโลยมีา

ใชในการติดตามผลการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน 

 1.2 แผนกลยุทธ ควรมีขอความสัน้ 

กะทัดรัด และชัดเจน 

1.2 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร       

กลยุทธ ใหมีขอความสั้น กะทัดรดั 

ส.ค.2554 – ก.ย.2555 2. จัดประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร กลยทุธ 

ใหมีขอความสั้น กะทัดรัด 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

7. การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1  

     ภาวะผูนําของคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสรมิวิชาการและงาน

ทะเบียนและผูบริหารทุกระดบั 

1. ตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาลมากข้ึน 1.1 มีการประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือให

ตระหนักถึงการบริหารงานดวยหลกั    

ธรรมาภิบาล  

ต.ค. – พ.ย. 2554 1.1 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนท่ีมี

การใหความรูเรื่องการบริหารงานโดย

ใชหลักธรรมาภิบาลซึ่งเปนหลักของ

ผูบริหารองคกร 

1.2 มีการประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

พิจารณาแบบประเมินศักยภาพของ

คณะกรรมการและผูบริหารท่ีมีการนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใชเปนเกณฑในการ

ประเมิน 

ต.ค. – พ.ย. 2554 1.2 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

ทบทวนหลักเกณฑท่ีใชในการประเมิน

ศักยภาพของผูบริหารสํานัก 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารควร

แตงตั้งและกําหนดหนาท่ีโดยเฉพาะแต

ละประเด็น 

2.1 มีการกําหนดหนาท่ีของ

คณะกรรมการสาํนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนเพ่ือการกระจาย

อํานาจการบริหารและการมีสวนรวม

ของบุคลากรขององคกรในการ

บริหารงานภายในของสํานัก 

ต.ค. – พ.ย. 2554 2.1 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

ทบทวนหนาท่ีความรับผดิชอบของ

คณะกรรมการในแตละชุด 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

7. การบริหารและการจัดการ (ตอ...) 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 

     การพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนสูองคกรเรียนรู 

3. ช่ือตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู

สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

เรียนรู ควรแกไขเปน การพัฒนาสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสู

องคกรเรียนรู 

3.1 มีการกําหนดช่ือตัวบงช้ีคุณภาพ

เพ่ือการสื่อความหมายการประเมนิ

คุณภาพใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ม.ค. – เม.ย.2555 3.1 จัดประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียนเพ่ือกําหนด

เกณฑท่ีใชในการประเมินคณุภาพตาม

เกณฑคณุภาพของ สกอ. 

4. ตัวบงช้ีท่ี 7.2 หลักฐานอางอิงไมตรง

กับผลการดําเนินงาน 

4.1 มีการกําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบตัว

บงช้ีเพ่ือใหมีการจัดทําขอมูลและ

หลักฐานอางอิงท่ีสามารถบงช้ีถึง

คุณภาพการทํางานท่ีชัดเจน เชิง

ประจักษ 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 4.1 จัดประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียนเพ่ือกําหนด

ผูรับผิดชอบจัดทําขอมลูและหลักฐาน

อางอิง 

5. ควรมีหลักฐานเชิงประจักษ 5.1 มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรม

จัดการความรูซึ่งมีหลักฐานเชิงประจักษ 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 5.1 โครงการ / กิจกรรม การจดัการ

ความรูของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน ประจาํปการศึกษา 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 

     ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และตดัสินใจ 

6. ควรมีแบบสอบถามในระบบ 6.1 มีระบบสารสนเทศซึ่งสามารถใหผูท่ี

ตองการแสดงความคิดเห็นสามารถ

แสดงความคดิเห็นผานระบบได 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 6.1 กิจกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแสดงความคดิเห็นผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4  

     ระบบบริหารความเสี่ยง 

- - - - 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

8. การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 

     ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 

1. ในการประเมินผลควรนําระบบ

สารสนเทศทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ

มาใชเพ่ือความโปรงใส ชัดเจน และ

ตรวจสอบได 

1.1 มีการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานการเงินของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนโดยใชขอมูลท่ีไดจาก

ระบบสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือความ

ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 1.1 การประชุมคณะกรรมการดาน

การเงินและงบประมาณ ท่ีนําผลการ

ดําเนินงานดานการเงินท่ีไดจากระบบ

สารสนเทศทางการเงินของ

มหาวิทยาลยัมาเปนขอมลู ในการ

กําหนดกิจกรรม / โครงการของสาํนัก 

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 

     ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

1. ควรนําคูมืองานทะเบียนมอบใหแก

สํานักงานคณะทุกคณะ 

1.1 มีการเผยแพรเอกสารคูมืองาน

ทะเบียนใหกับหนวยงานตางๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 1.1 บันทึกขอความเผยแพรคูมืองาน

ทะเบียนใหกับหนวยงานตางๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

 2. ควรมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเตมิ

ตามอัตลักษณของสํานัก 

2.1 มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตาม   

อัตลักษณของสํานัก เพ่ือเปนเกณฑใน

การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 2.1 การประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนท่ีมี

การกําหนดตัวบงช้ีตามอัตลักษณ

เพ่ิมเตมิตามอัตลักษณของสํานัก 
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 3. ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพควรมี

ในแผนปฏิบัติการประจําป 

3.1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักไว

ในเอกสารแผนปฏิบัติการประจําป 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 3.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2555 ซึ่งมีการบรรจุ

แผนการประกันคณุภาพไวในเลม 

 4. เอกสารอางอิงแสดงไมตรงกับผลการ

ดําเนินงาน 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ

จัดทําขอมูลและจดัเก็บหลักฐานอางอิง

ท่ีเปนรูปธรรม 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 4.1 การประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

กําหนดผูรับผดิชอบจัดทําขอมูลและ

จัดเก็บหลักฐานอางอิงตามตัวบงช้ี 

 


