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แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2554 ตามผลการประเมินในป 2553 (SAR11) 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

องคประกอบ จุดแขง็ แนวทางเสรมิจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง หลักฐาน/โครงการ 

1. ปรัชญา วัตถปุระสงค และ

แผนการดําเนินงาน 

1. มีการวิเคราะห SWOT ในการจัดทํา

แผนกลยุทธและมีการกําหนดนโยบาย

สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. มีการบริหารจัดการตัวบงชี้ที่ดีทั้งการ

ดําเนินงานและการติดตามผลอยาง

ครบถวน 

1. ในการติดตามการดําเนินงานควร

ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหการ

ติดตามงายขึ้นและสะดวกตอการ

ตรวจสอบ 

1. แผนกลยุทธ ควรมีขอความส้ัน 

กะทัดรัด และชัดเจน 

- 1.1 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อ

หาแนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การติดตามผลการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน 

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร กลยุทธ ใหมี

ขอความส้ัน กะทัดรัด 

7. การบริหารจัดการ 1. ผูบริหารในสํานักมีวิสัยทัศนและ

ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรใน

หนวยงาน 

1. ตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาลให

มากขึ้น 

1.ชื่อตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบัน

สูสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนเรียนรู ควรแกไขเปน การ

พัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนสูองคกรเรียนรู 

1. ตัวบงชี้ที่ 7.2 หลักฐานอางอิงไม

ตรงกับผลการดําเนินงาน 

2. ควรมีหลักฐานที่เชิงประจักษ 

1.1 โครงการจัดการความรูของสํานกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ประจําป 2554 

 2. มีการประเมินผูบริหารและมกีารนํา

ผลการประเมินไปปรับปรุง 

2. การแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ควรแตงต้ังและกําหนดหนาที่

โดยเฉพาะแตละประเด็น 

2. ควรมีแบบสอบถามในระบบ  2.1 จัดประชุมทบทวนหนาที่ความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

2.2 กิจกรรมการพัฒนาระบบการ

แสดงความคิดเห็นผานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 3. มีการบริหารจัดการความรูไดอยาง

เปนระบบ และขั้นตอนที่ดี และถูกตอง 

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
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 4. ผูบริหารระดับสูงในสํานักมีการ

ถายทอดความรูใหกับบุคลากรในสํานัก 

    

 5. มีการปองกันความเส่ียงอยางมีระบบ     
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แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2554 ตามผลการประเมินในป 2553 (SAR11) 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 

 
องคประกอบ จุดแขง็ แนวทางเสรมิจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง หลักฐาน/โครงการ 

8. การเงินและงบประมาณ 1. มีการจัดทํางบประมาณประจําปที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยและพันธกิจของสํานัก 

2. มีแนวทางในการบริหารจัดการ

อยางเปนระบบที่ถกูตองและมีความ

ชัดเจน 

1. ในการประเมินผลควรนําระบบ

สารสนเทศทางการเงินที่มี

ประสิทธิภาพมาใชเพื่อความโปรงใส 

ชัดเจน และตรวจสอบได 

  1.1 การประชุมคณะกรรมการดาน

การเงินและงบประมาณ เพื่อนาํผล

การดําเนินงานดานการเงินซ่ึงไดจาก

ระบบสารสนเทศทางการเงินของ

มหาวิทยาลัยมาเปนขอมูลในการจัด

กิจกรรม / โครงการของสํานัก 

9. ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพที่ดี 

2. ผูบริหารและบุคลากรมกีารจัดทํา

การประกันคุณภาพที่มีความเขมแข็ง 

1. ควรนําคูมืองานทะเบียนมอบใหแก

สํานักงานคณะทุกคณะ 

1. ควรมีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติม

ตามอัตลักษณของสํานัก 

1. เอกสารอางอิงที่แสดงไมตรงกับการ

ดําเนินงาน เชน ตามเกณฑมาตรฐาน

ขอที่ 7 กบัขอมูลอางอิง 

1.1 จัดทําบันทึกขอความเผยแพรคูมือ

งานทะเบียนมอบใหแกสํานกังานคณะ

ทุกคณะในมหาวิทยาลัย 

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนเพื่อกาํหนดตัวบงชี้ตามอัต

ลักษณของสํานัก  

 3. จับประเด็นแตองคประกอบได

ถูกตองและชัดเจน 

 2. ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพ

ควรมีในแผนปฏิบัติการประจําป 

 2.1 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาไว

ในเลมแผนปฏิบัติการประจําป สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

1. ปรัชญา   วิสัยทัศน   พันธกิจ  

และ 

วัตถุประสงค    

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 

     กระบวนการพัฒนาแผน 

1.1  ในการติดตามการดําเนินงานควร

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหการ

ติดตามงายข้ึนและสะดวกตอการ

ตรวจสอบ 

 

1.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

นํามาใชในการติดตามผลการ

ดําเนินงานดานตางๆ ของสํานัก 

ต.ค. 2554 – ก.ย.2555 1. จัดประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

เพ่ือหาแนวทางการนําเทคโนโลยมีา

ใชในการติดตามผลการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน 

 1.2 แผนกลยุทธ ควรมีขอความสัน้ 

กะทัดรัด และชัดเจน 

1.2 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร       

กลยุทธ ใหมีขอความสั้น กะทัดรดั 

ส.ค.2554 – ก.ย.2555 2. จัดประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร กลยทุธ 

ใหมีขอความสั้น กะทัดรัด 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

7. การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1  

     ภาวะผูนําของคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสรมิวิชาการและงาน

ทะเบียนและผูบริหารทุกระดบั 

1. ตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาลมากข้ึน 1.1 มีการประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือให

ตระหนักถึงการบริหารงานดวยหลกั    

ธรรมาภิบาล  

ต.ค. – พ.ย. 2554 1.1 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนท่ีมี

การใหความรูเรื่องการบริหารงานโดย

ใชหลักธรรมาภิบาลซึ่งเปนหลักของ

ผูบริหารองคกร 

1.2 มีการประชุมคณะกรรมการสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

พิจารณาแบบประเมินศักยภาพของ

คณะกรรมการและผูบริหารท่ีมีการนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใชเปนเกณฑในการ

ประเมิน 

ต.ค. – พ.ย. 2554 1.2 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

ทบทวนหลักเกณฑท่ีใชในการประเมิน

ศักยภาพของผูบริหารสํานัก 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารควร

แตงตั้งและกําหนดหนาท่ีโดยเฉพาะแต

ละประเด็น 

2.1 มีการกําหนดหนาท่ีของ

คณะกรรมการสาํนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนเพ่ือการกระจาย

อํานาจการบริหารและการมีสวนรวม

ของบุคลากรขององคกรในการ

บริหารงานภายในของสํานัก 

ต.ค. – พ.ย. 2554 2.1 จัดประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

ทบทวนหนาท่ีความรับผดิชอบของ

คณะกรรมการในแตละชุด 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

7. การบริหารและการจัดการ (ตอ...) 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 

     การพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนสูองคกรเรียนรู 

3. ช่ือตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู

สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

เรียนรู ควรแกไขเปน การพัฒนาสาํนัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสู

องคกรเรียนรู 

3.1 มีการกําหนดช่ือตัวบงช้ีคุณภาพ

เพ่ือการสื่อความหมายการประเมนิ

คุณภาพใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ม.ค. – เม.ย.2555 3.1 จัดประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียนเพ่ือกําหนด

เกณฑท่ีใชในการประเมินคณุภาพตาม

เกณฑคณุภาพของ สกอ. 

4. ตัวบงช้ีท่ี 7.2 หลักฐานอางอิงไมตรง

กับผลการดําเนินงาน 

4.1 มีการกําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบตัว

บงช้ีเพ่ือใหมีการจัดทําขอมูลและ

หลักฐานอางอิงท่ีสามารถบงช้ีถึง

คุณภาพการทํางานท่ีชัดเจน เชิง

ประจักษ 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 4.1 จัดประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสํานักสงเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียนเพ่ือกําหนด

ผูรับผิดชอบจัดทําขอมลูและหลักฐาน

อางอิง 

5. ควรมีหลักฐานเชิงประจักษ 5.1 มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรม

จัดการความรูซึ่งมีหลักฐานเชิงประจักษ 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 5.1 โครงการ / กิจกรรม การจดัการ

ความรูของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน ประจาํปการศึกษา 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 

     ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และตดัสินใจ 

6. ควรมีแบบสอบถามในระบบ 6.1 มีระบบสารสนเทศซึ่งสามารถใหผูท่ี

ตองการแสดงความคิดเห็นสามารถ

แสดงความคดิเห็นผานระบบได 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 6.1 กิจกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแสดงความคดิเห็นผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4  

     ระบบบริหารความเสี่ยง 

- - - - 
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แผนการพัฒนาการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 (SAR 11)  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ตอ..) 
 

องคประกอบท่ี 
จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางเสริมจุด

แข็ง 

แผนพัฒนา / ปรับปรุง 

 ในปการศึกษา 2554 

ระยะเวลาดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย 
หลักฐาน / โครงการ 

8. การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 

     ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 

1. ในการประเมินผลควรนําระบบ

สารสนเทศทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ

มาใชเพ่ือความโปรงใส ชัดเจน และ

ตรวจสอบได 

1.1 มีการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานการเงินของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนโดยใชขอมูลท่ีไดจาก

ระบบสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือความ

ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 1.1 การประชุมคณะกรรมการดาน

การเงินและงบประมาณ ท่ีนําผลการ

ดําเนินงานดานการเงินท่ีไดจากระบบ

สารสนเทศทางการเงินของ

มหาวิทยาลยัมาเปนขอมลู ในการ

กําหนดกิจกรรม / โครงการของสาํนัก 

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 

     ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 

1. ควรนําคูมืองานทะเบียนมอบใหแก

สํานักงานคณะทุกคณะ 

1.1 มีการเผยแพรเอกสารคูมืองาน

ทะเบียนใหกับหนวยงานตางๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 1.1 บันทึกขอความเผยแพรคูมืองาน

ทะเบียนใหกับหนวยงานตางๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

 2. ควรมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเตมิ

ตามอัตลักษณของสํานัก 

2.1 มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตาม   

อัตลักษณของสํานัก เพ่ือเปนเกณฑใน

การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 2.1 การประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนท่ีมี

การกําหนดตัวบงช้ีตามอัตลักษณ

เพ่ิมเตมิตามอัตลักษณของสํานัก 
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 3. ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพควรมี

ในแผนปฏิบัติการประจําป 

3.1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักไว

ในเอกสารแผนปฏิบัติการประจําป 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 3.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2555 ซึ่งมีการบรรจุ

แผนการประกันคณุภาพไวในเลม 

 4. เอกสารอางอิงแสดงไมตรงกับผลการ

ดําเนินงาน 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ

จัดทําขอมูลและจดัเก็บหลักฐานอางอิง

ท่ีเปนรูปธรรม 

ต.ค.2554 – ก.ย.2555 4.1 การประชุมคณะกรรมการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือ

กําหนดผูรับผดิชอบจัดทําขอมูลและ

จัดเก็บหลักฐานอางอิงตามตัวบงช้ี 

 


