
องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงช้ี 9.1  :   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   :     

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตองสราง

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสํานักฯ ใหเปนไปตามนโยบาย

เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพ

ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่องและมีนวัตกรรมท่ี

เปนแบบอยางท่ีดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ถือเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการการบริหารท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบ

รวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักฯ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                      

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารของสํานักฯ 

 3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสํานักฯ 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 

                            1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงานและประเมินคุณภาพ 

   2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัย              

ตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

     3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของสํานักฯ 

  5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

  6.  มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบท้ัง 3 องคประกอบ 

  7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะนักศึกษา บุคลากร                 

และผูใชบริการตามพันธกิจของสํานักฯ 
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  8 .  มี เครื อข ายการแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู ด านการประ กัน คุณภาพระหว า งหน วยงาน                       

ระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 

  9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร               

ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 



58 สนว. 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9 ขอ 

 

 ผูกํากับดูแล   รองศาสตราจารย ดร.สมหญิง  จันทรุไทย 

∗ ผูจัดเก็บขอมูล 1. นายธนพงษ  ชูสวัสดิ ์

  2. นางสาวธันวาทิพย  โตมา 

 

ผลการดําเนินงาน   

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี

การแตงตั้งคณะกรรมการดานประกันคุณภาพภายในของสํานักฯ  และมีการประชุมคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว (หมายเลขขอมูลอางอิง 

9.1.1.1 – 9.1.1.4) 

2. มีการกําหนดหนาท่ีใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน โดยคณะกรรมการประจําสํานักฯ ซ่ึงเปนคณะกรรมการระดับนโยบาย และมีการประชุมเพ่ือ

พิจารณากําหนดบุคลากรเขาทํางานประกันคุณภาพไวอยางชัดเจนตามนโยบายของผูบริหาร (หมายเลขขอมูล

อางอิง 9.1.2.1) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (หมายเลข

ขอมูลอางอิง 9.1.3.1) 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางครบถวน ดวยการติดตามการ

ดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ มีการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีขอมูลครบถวนเสนอ

ตอสภามหาวิทยาลัยตามเวลาท่ีกําหนดไว และมีการนําผลการประเมินไปพัฒนา / ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ

ของสํานักฯ (หมายเลขขอมูลอางอิง 9.1.4.1 – 9.1.4.4) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลตอการพัฒนาผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2554 ของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน (หมายเลขขอมูลอางอิง 9.1.5.1 – 9.1.5.4) 

6. มีระบบบริการการศึกษาท่ีดําเนินงานรวมกับมหาวิทยาลัยซ่ึงสนับสนุนขอมูลในการตรวจสอบ

คุณภาพการดําเนินงานของสํานักฯ และสงมอบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ ใหกับสํานัก

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือสงขอมูลเขาระบบ CHE QA Online (หมายเลขขอมูลอางอิง 

9.1.6.1 – 9.1.6.2) 

7. ผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะบุคลากรและผูใชบริการงานของสํานักฯ มีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ (หมายเลขขอมูลอางอิง 9.1.7.1 – 9.1.7.3) 
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8. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน โดยมี

เครือขายการประกันคุณภาพระหวางสํานักฯ และมหาวิทยาลัย รวมถึงภายในหนวยงาน ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซ่ึงกันและกัน และมีการจัดกิจกรรมรวมกัน (หมายเลขขอมูลอางอิง 9.1.8.1 – 9.1.8.2) 

9. มีรายงานการศึกษาวิจัยระดับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรอง

อธิการบดีท่ีควบคุมดูแลงานดานวิชาการเปนหัวหนาโครงการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดมีการเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืน ให

สามารถนําไปใชประโยชนได (หมายเลขขอมูลอางอิง 9.1.9.1 – 9.1.9.2) 

 

ผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ : 

 

  คะแนน 1   คะแนน 2   คะแนน 3   คะแนน 4   คะแนน 5 

 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ 

แหลงของขอมูล 

9.1.1.1 คําสั่งสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนท่ี  5 / 2554 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดานการประกันคุณภาพภายใน 

สนว. 

9.1.1.2 สรุปการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 1 / 2554 วันศุกรท่ี 11 มิถุนายน 2554 

     ครั้งท่ี 2 / 2554 วันพุธท่ี  7 ธันวาคม  2554 

     ครั้งท่ี 1 / 2555 วันพุธท่ี 11 มกราคม 2555 

     ครั้งท่ี 2 / 2555 วันศุกรท่ี 9 มีนาคม 2555 

สนว. 

9.1.1.3 สรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 6 / 2554  วันศุกรท่ี  22 กรกฎาคม 2554 

     ระเบียบวาระท่ี 1.1 เรื่อง การติดตามผลการดําเนินงานโครงการ / 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2554 

สนว. 

9.1.1.4 สรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 2 / 2554 วันพุธท่ี 14 ธันวาคม 2554  

     ระเบียบวาระท่ี 4.2 เรื่อง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจําปการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

(SAR11) ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

9.1.2.1 สรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการและ สนว. 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ 

แหลงของขอมูล 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 

     ครั้งท่ี 2 / 2554  วันพุธท่ี 14 ธันวาคม  2554 

     ระเบียบวาระท่ี 5.1  เรื่อง การพิจารณาทบทวนหนาท่ีของ

คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 

2553 (SAR11) 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ 

แหลงของขอมูล 

9.1.3.1 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป 2554  

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

(หนา 57 : ตัวบงชี้ท่ี 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการสนับสนุน

งานดานการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) พ.ศ. 2552  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี) 

สนว. 

9.1.4.1 สรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 6 / 2554  วันศุกรท่ี  22 กรกฎาคม 2554 

     ระเบียบวาระท่ี 1.1 เรื่อง การติดตามผลการดําเนินงานโครงการ / 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2554 

สนว. 

9.1.4.2 สรุปการดําเนินงานโครงการสงเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  วันท่ี 24 – 26 เมษายน 2554 

ณ หองประชุม กูดวิว ริเวอรแคว รีสอรท (ไทรโยคนอย) ตําบลทาเสา 

อําเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี 

สนว. 

9.1.4.3 สรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 10 / 2554  วันพุธท่ี 21 ธันวาคม 2554 

     ระเบียบวาระท่ี 4.2  เรื่อง การรายงานผลการตรวจประกันคุณภาพ

ภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานะทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี ประจําป 2553 (SAR11) 

สนว. 

9.1.4.4 การประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 9 / 2554  วันจันทรท่ี 19 กันยายน 2554 

     ระเบียบวาระท่ี 5.4  เรื่อง ใหความเห็นชอบสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ หนวยงานเทียบเทา 

มหาวิทยาลัย 

9.1.5.1 สรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 5 / 2554  วันพุธท่ี 13 กรกฎาคม 2554 

     ระเบียบวาระท่ี 5.1  เรื่อง การพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

สําหรับการใหบริการรับคํารองของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

สนว. 



62 สนว. 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ 

แหลงของขอมูล 

9.1.5.2 สรุปการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 7 / 2554  วันศุกรท่ี 5 สิงหาคม 2554 

     ระเบียบวาระท่ี 4.1  เรื่อง ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ติดตามงานบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

9.1.5.3 สรุปการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     ครั้งท่ี 2 / 2554  วันพุธท่ี  14 ธันวาคม  2554 

     ระเบียบวาระท่ี 5.5 เรื่อง การทบทวนแผนยุทธศาสตร และ 

แผนกลยุทธ พ.ศ.2552 – 2556 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555) ของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สนว. 

9.1.5.4 แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2555 ของ สํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน (หนา 7 : จุดท่ีควรพิจารณาตามผลการตรวจเยี่ยมของ

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2553 (SAR11)) 

สนว. 

9.1.6.1 ระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี มหาวิทยาลัย 

9.1.6.2 ระบบ CHE QA online มหาวิทยาลัย 

9.1.7.1 สรุปการประชุมบุคลากรภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

     วาระพิเศษ ครั้งท่ี 1 / 2555  วันพุธท่ี 18 สิงหาคม 2553 

     ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง การทบทวนการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน 

พันธกิจ และวัตถุประสงค ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประจําปการศึกษา 2554 

สนว. 

9.1.7.2 สรุปขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน ประจําป 2554  

สนว. 

9.1.7.3 สรุปการดําเนินงานโครงการสงเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  วันท่ี 24 – 26 เมษายน 2554 

ณ หองประชุม กูดวิว ริเวอรแคว รีสอรท (ไทรโยคนอย) ตําบลทาเสา 

อําเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี 

สนว. 

9.1.8.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลางประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ประจําป 2554 

สนว. 



63 สนว. 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 
หนวยงานหรือ 
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9.1.8.2 กําหนดการประชุมคณะกรรมการกลางประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําป 2554 

สนว. 

9.1.9.1 รายงานการศึกษาวิจัยระดับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏธนบุร ีโดย ผศ.ดร.จริพันธ  ไตรทิพจรัส 

สนว. 

9.1.9.2 บันทึกขอความเผยแพรรายงานการศึกษาวิจัยไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ  สนว. 

 

 

 



64 สนว. 

สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

จุดแข็ง :  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวน ท้ังการ

ควบคุมตรวจสอบ และการประเมิน สามารถใชกลไกขับเคลื่อนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยมีบุคลากร 

และกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

 

จุดออน :   

  บุคลากรของสํานักฯ บางคนขาดความรูความเขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางชัดเจน 

 

ตารางสรุปผลการประเมิน : 

 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย 

(คะแนน) 
ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

9.1 5.00 มีการดําเนินงาน 8 ขอ 5.00 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี  9    5.00 

 

เปาหมายในปตอไป :  
 

สรางความเขาใจ เรื่องการประกันคุณภาพใหแกบุคลากรภายในเปนระยะๆ และใหบุคลลากรของสํานักฯ 

ทุกคนไดเขารับการสัมมนาแลกเปลี่ยน เรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมความรูความ

เขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพใหชัดเจนยิ่งข้ึน และตอเนื่อง 
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