
คู่มือการยื่นค าร้องคืนเงินประกันของเสียหายทางออนไลน์ 

ส าหรับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาและมีประกาศรายช่ือจบทางหน้าเว็บไซต์ 

 

1. นักศึกษาเข้าเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน https://reg.dru.ac.th 

ให้นักศึกษาอ่านข่าวประชาสัมพันธ์ให้เรียบร้อยจากนั้นกดปิดข่าวประชาสัมพันธ์  

 

 

  

https://reg.dru.ac.th/


2. นักศึกษากดท่ีหัวข้อ ระบบสารสนเทศนักศึกษา 2020 ในหมวดรายการของนักศึกษา 

 

หรือสแกนผ่าน QR Code  

 

 

 

 

 



3. นักศึกษากดปุ่ม เข้าสู่ระบบ / Login โดยใช้รหัสนักศึกษา และรหัสผ่านในการเข้าระบบทะเบียน 

 

 

  



4. นักศึกษาเลือกที่ไอคอนรูปกระดาษ เพ่ือท าการยื่นค าร้อง 

 

 

5. กดยื่นค าร้อง แบบขอรับคืนเงินประกันของเสียหาย (จะมีค าร้องขึ้นมาให้ยื่นเมื่อมีประกาศรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาท่ีหน้าเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 

 

  

รูปนกัศกึษา ข้อความ ตารางเรียน เกรด 

ตรวจสอบคา่ใช้จา่ย/

พิมพ์แบบช าระเงิน ยื่นค าร้อง 



6. กรอกข้อมูลที่อยู่ของนักศึกษาท่ีต้องการจัดส่ง โดยทางมหาวิทยาลัยจัดส่งโดยไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) และมี
ค่าจัดส่ง 100 บาท 

 

7. กรอกข้อมูลบัญชีของนักศึกษา พร้อมทั้งอัพโหลดรูปหน้าสมุดบัญชี หรือหน้าสมุดบัญชีออนไลน์ที่มีข้อมูลของ
นักศึกษาและข้อมูลธนาคารที่ครบถ้วน (บัญชีของนักศึกษา เท่านั้น) โดยทางมหาวิทยาลัยจะโอนเงินคืนทางบัญชี 
ที่นักศึกษายื่นเข้ามา  (มหาวิทยาลัยจะหักค่าธรรมเนียมการโอนเงินของแต่ละธนาคาร) 

 

 

 

อัพโหลดหน้าสมดุบัญชี 
หรือสมดุบัญชีออนไลน์
ของนักศึกษา 



8. ตรวจสอบข้อมูลถูกต้องแล้ว ให้นักศึกษากดปุ่ม ส่งค าร้อง เพ่ือท าการยื่นค าร้องเข้ามาในระบบ 

 
 

9. เมื่อท าการยื่นค าร้องส าเร็จ จะข้ึนล าดับค าร้อง พร้อมทั้งเลขที่ค าร้อง และสถานะด าเนินการขึ้นมา 

สถานะค าร้องมี 4 สถานะ 1. ก าลังยื่นค าร้อง 2. ก าลังด าเนินการ 3. อนุมัติ 4. ไม่อนุมัติ 

โดยนักศึกษาสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดของค าร้องได้ โดยกดท่ีค าร้องที่ต้องการ 

 

 

10. เมื่อนักศึกษายื่นค าร้องแล้ว นักศึกษาต้องกดท่ีปุ่ม แบบช าระเงินค่าธรรมเนียม เพ่ือท าการช าระค่าส่งไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ จ านวน 100 บาท ซึ่งในแบบช าระเงินจะมีก าหนดวันช าระ ภายใน 5 วัน และสามารถสแกน Barcode 
หรือ QR Code เพ่ือท าการช าระทาง Internet Banking ได้ (เหมือนการช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา)  

 

ส่งค าร้อง 

เลขท่ีค าร้อง 

เลขท่ีค าร้อง 
สถานะค าร้อง 

สถานะค าร้อง 

แบบช าระเงินค่าจดัส่งเอกสาร 



11. เมื่อนักศึกษาช าระเงินผ่าน Internet Banking ส าเร็จ ทางงานการเงินจะด าเนินการตัดยอดช าระเงินในระบบ
ภายใน  3 วันท าการ จากนั้นทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะด าเนินการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ (EMS) ตามท่ีอยู่ที่นักศึกษากรอกลงในค าร้อง ภายใน 3 วันท าการ โดยสถานะที่แจ้งในค าร้อง           
จะเปลี่ยนเป็น “ก าลังด าเนินการ”  

หมายเหตุ เมื่อนักศึกษาช าระเงินแล้ว ระบบจะยังแจ้งให้ช าระเงินอยู่ เนื่องจากเงินยังไม่ตัดในระบบ นักศึกษา      
ไม่ต้องช าระเงินซ้ าเข้ามา 

 

12. เมื่อทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท าการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้แล้ว จะมีการแสดงเลข 
Tracking ไว้ในค าร้องของนักศึกษา พร้อมกับสถานะค าร้องจะเปลี่ยนเป็น “อนุมัติ”  

 
 

13. เมื่อนักศึกษาได้รับเอกสารเรียบร้อยแล้ว ทางงานการเงินจะด าเนินการโอนเงินค่าประกันของเสียหายคืน     
ตามบัญชีที่นักศึกษาได้กรอกรายละเอียดไว้ในค าร้อง ภายใน 21 วันท าการ โดยประมาณ 

 

หมายเหตุ ในกรณีที่นักศึกษาไม่ยื่นค าร้องภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา นักศึกษาจะไม่มี
สิทธิ์ได้รับเงินประกันของเสียหายคืนตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

เลข Tracking ตรวจสอบ
สถานะการจัดส่ง 

สถานะค าร้อง 


